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elektriny, ktory najblizie zodpovedd sadzbe dodzvky elektriny zvolenej Odberatelom.

3.2 Doddvatel je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene ceny za doddviw elektriny

a 7a tymto (celom zmenit Regulovany cennik a/alebo Neregulovany cennik, a to
spasehomn uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennfka tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy akludine platné

znenia cennfkov Doddvatela st Odberatefovi k dispozicii aj vo vietkych Zakaznickych
centréch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za doddvku elektriny je Dodévatel opréwneny dctovat Ocberatefovi aj ceny

7a distribiciu elektriny a sivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulovand poplatky
v stilade s Obchodngmi podmienkarmi, prishdnym cennilom Dodgvatela, prislusngmi
cenovymi- rozhodnutiami (radu a vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi v ich
platnom zneni.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluuné pokuty
41 Odberatel je odo diia podpist tejto Zmluvy povinny poskytnut Doddvatelovi potrebnd

s ye

sticinnost’ smerujticu k vykonaniu zmeny dodévatela na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. j. najmé, ale nielen ukonZenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Odberatelovi takéto prdvo nevyplyva
20 Imluvy, Obchodnych podmienok alebo prisluSnjch pravnych predpisov) alebo
odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym doddvatefom elektriny.
Ak Odberatel elektriny porusi ktorkolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajticej
vely, Dodévatel elektriny je oprdvneny poZadoval od Odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktord sa vypotita ako stitin predpokladane] rotnej spotreby a cennikovej ceny
7a doddvku elektriny v jednopdsmovej sadzbe Firmajednotarif, pripadne v te] sadzbe,
ktord sadzbu Firmajednotarif nahradi, platnej v tase poruSenia povinnosti Odberatela
(bez ohladu na Odberatelom zvolend sadzbu dodévky elektriny), ktord je Odberatel
povinny Doddvatelovi uhradit. Zdvézok poskytnutia stcinnosti a prdvo Doddvatela
(ctovat’ zmluvnd pokutu a tomu zodpovedajica povinnosl Ocberatela podia tohto

bodu Zmluvy nadobtdajt titinnost uZ diiom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto
Imluvy. ,

4.2 Odberatel je povinny odoberal elekirinu spotrebdvand v OM vjluéne od Dodévatela, a to

pocas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodvatela elektriny
alebo neukontit’ odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto Zmluvy alebo
pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a pinit' i svoje zmluvné
povinnosti voci Dodgvatelovi tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva zo strany
Doddvatela predcasne ukontend (napr. odstdpenim od Zmluvy).

V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podla predchddzajticej vety
je Doddvalel oprdvneny pozadoval od Odberatela zaplatenie zmiuvnej pokuty , ktord
s vypocita:

Imiwvnd pokuta (€) =P x 0

kde:
0 je odhadovand spotreba (MWh) za ohdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobig/pocet dni faklurovaného obdobia
x pocet dni do konca doby, na ktord bofa tato Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
dodévatefa elektriny na OM alebo ukoncenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobrald elekirinu (€), v pripade al C> 110 x CE,,, ., potom
P=2C-110x (€, inak P = 0,3 % 2C
lde:
I jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny doddvatefa efektriny na OM alebo
ukontenia odberu elektriny v OM
CE, e, 12 alktudina trhova cena (€), a ur sa ako aritmeticky priemer dennjch cien
oficidIneho kurzového listka zverejnengho burzou PXE (POWER EXCHANGE
CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK BL M na tri
po sebe nasledujiice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva elektriny
(MWh) za obdabie prvich 20 dni kalenddrneho mesiaca predchadzajticeho
prvému dfiu mesiaca m. Prvy mesiac m je zdroveii mesiacom, v ktorom
pride k zmene doddvatefa elekiring na OM, alebo ukonceniu odberu
eleklriny v OM.

MARKE

Irohuva pokattu podia predchadzajtice) vely sa Odberatel zavazuje Doddvatelovi ubradit.

i3 Zmlgvné strany sa vjslowne dohodli, Ze ak maximainu wSku zmlunej pokuty alebo
spasob vypottu zmluvne] pokuty za poruSenie kiorejkolvek z povinnosti Odberatela
podla odselov 41 a 4.2 tohto bodu Zmluvy urtf osobitny predps, v takom pripade sa
zmluvnd pokuta za takélo poruSenie vypotita alebo urcf v stlade s osobitngm predpisom
v maximalnej moznej vyke.

(1. V. Ziveretné ustanovenia

51 Zmluva sa uzatvra na dobu urtiti do 17.06.2027.

5.2 Al potas Lrvania tejto Zmluvy Udberatel nebude spinat podmienky pre priznanie doddvky
elektriny do OM za Cenu regulovanti Gradom v stilade s Obchodnymi podmienkami
a prislusngmi prévnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmhuva menf na zmluvu
0 zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajcu cenovej reguldcii uzavret(
na dobu neurtitd, klord sa bude spravovat’ prislusnymi ustanoveniami Obchodnych
podmienok a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruZenej doddvke elekiriny za cenu
nepodliehajiicu cenovej reguldci, na ktord sa uplatfiujdt osobitné podmienky doby jej
frvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia.

5.3 Ak je talo Zmluva uzatvorend na dobu urcitd, je uzatvorend s mozZnostou opakovandho
prediZovania jej trvania na dalich dvandst po sebe nasledujticich kalendérnych mesiacov
na zaklade pisomného prejavu vble Odberalela doruceného Doddvalelfovi najneskor dva
kalendarne mesiace pred ukoncenim Zmiuvy. Odberatel md prdvo vypovedat’ Zmluvu
uzatvorenti na dobu urtitd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dovodu, najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukonenim Zmluvy, s dcinnostou
vypovede ku driu, ktory je poslednym diiom prebiehajiiceho zmluvného obdobia. Ak
Odberatel v lehote podfa predchddzajiice] vety nedoruti ani pisomny prejav véle vo
vedi predizenia Lrvania Zmluvy na dalie obdobie, ani pisomny prejav vdle na ukontenia
Imluvy (vpoved), uplynutim postedného dha Lrvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje
za uzavrett na dobu neurcitd. Ak je této Zmiuva uzalvorend na dobu neurtitd alebo
sa za lakdi povaZuje, Odberatel md prévo vypovedal Zmluvu kedykolvek potas trvania
zmisvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vjpovedne] dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, ktord zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujiiceho po mesiadi, v ktorom
Odberatel dorucit wpoved Dodavatelovi. Pravidid pre ulontenie Zmluvy uvedené
viomto bode platia, ak pravne predpisy neustanovujd inak.

5.4 Zmluva nadabiida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmiuvnych stran. Ak sa lto
Imluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov Doddvatela na ndvrh
Doddvatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim navrhu
na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa. Veasnym prijatim névehu na uzatvorenie
Zmluvy 20 strany Ocberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskar do 15 kalenddrnych dni
odo diia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Dodévatela, doruc jedno
vyhotovenie nim podpisaného navrhu na uzatvorenie Zmluvy Dodavatelovi, a to osobne,
elektronicky alebo postovym dorucovatelom na kontaktng adresy Doddvatela uvedend
v tejto Zmluve vysSie.

5.5 Zmluva nadobida tinnost’ dfiom zaCatia dodévky elektring do OM. Najskorsim
pozadovanym dfiom zaCatia doddvky elektrinyje  18.06.2026 , ktory je viak
podmieneny priradenim OM do hilancnej skupiny Dodzvatela a/alebo vykonanim zmeny
evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmiuvy na prislusnom OM
20 strany Previdzkovatela distribucnej stistavy. Odberalel sa zavéizuje akceptovat aj iny
defi zacatia dodzvky elelctriny v pripade, ak existujd obchodné alebo technické prelzky
dodéval elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej vete tohlo hodu Zmluvy.

5.6 Ak je Odberatel'v zmysle zdlona €. 2112000 Z z. o slobodnom pristupe k informdcidm
v platnom zneni osobou povinnou spristupriovat informidcie, podmienkou nadobudnutia

(innosti Zmiuvy podla bodu 5.5 tohto cfdnku Zmluvy je je] predchddzajtice zverejnenie
sposobom podia uvedeného zdkona.

5.7 Dodévatel spractva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
predzmluvnych vz(ahov, na spinenie povinnosti vyplyvajticich mu z pravnych predpisov,
na ucely oprévnenych zujmov alebo na zklade platného sithlasu so spractivanim
osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnjch tidajov sa tyka len informacii
0 fyzickych osobéch. Dodévatef zodpoveda za ochranu a spractivanie osobnych tidajov.
Odberatel je povinng poskytnit' Doddvatelovi tdaje potrebné na uzatvorenie tejto

Zmluvy, inak ma Dodavatel pravo Zmluvu s Ocberatelom newzatvoril. Dalkie informidcie
213
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odkazom na neregulovany cennik Dodavatela (dale] len ,tarifnd cena”),
alebo

- ako dynamickd cena so spdsobom Jej urtenia uvedenym v zmluve, ktore]
vika odrdZa zmeny cien na dennych a vnitrodennych trhoch s elektrinou
v tasowjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii wsporiadania
obchodov na tychto trhach (dalej len ,dynamickd cena”), alebo

- ako pevnd cena dohodnutd v zmluve v pevnej wSke po dobu trvania zmluvy
na dobu urCitd (dalej len ,pevnd cena”), alebo

- ako cena stanovena dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve, ktord nieje
pevnot cenou (dalej len ,cena dohodou”) a

b) cena za doddvku elektriny podliehajtica cenovej reguldcii tradu urend podla
volenej sadzby dodavky elektriny odkazom na regulovany cennik Dodévatela
(dalej len ,cena regulovand dradom”); maximaina wika ceny regulovanej
dradom je urcend dradom v cenovom rozhodnut! pre doddvku elektriny,

cennikom dodavky elektriny” je:

a) cennik Doddvalela obsahujtici ceny nepodiiehajtice cenove] reguldcii a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a cinnom znent je zverejneny na webovom sidle
Doddvatelaa

b)  cennik Doddvatela obsahujtici ceny regulované Gradoma podmienkyich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalejlen ,regulovany cennik”), ktory Doddvatel vydava
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennfk v platnom a Gitinnom zneni je zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

cenovym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym trad schvalil alebo uril Dodévatelovi ceny
zadoddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domacnosti v jeho platnom znenf (v texte & ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny”),

b)  cenové rozhodnutie radu, ktorym drad schvdlil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribticiu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,Lenové rozhodnutie pre distribtciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil Doddvatelovi ako doddvatefovi
posledne] indtancie ceny za dodavku elektriny dodavatelom poslednej indtancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie trady, ktorym (rad schvdlil alebo urtil OKTE
tarify za poskylovanie systémovjch sluzieb a previdzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenoué rozhodnutie pre TSS
a TPS™), alebo

e)  iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny, PDS,
OKTE @ pod.) v konani o cenovej reguldcii podia zakona o regufici;

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajicich cenove]

reguldcii a Urad 2 tohto dévodu dotasne urtf ceny a podmienky ich uplathovania

predbeZnym opatrenim podia zakona o reguldci, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeZnom apatreni sa docasne nahrddzajul odkazmi
na prisluné rozhodnutie radu o predbeznom opatrent. Ak v stifade s prisusnymi
prdvnymi predpismi urti potas krizovej regulcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia iny organ verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v bichto
obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa docasne nahrddzaju odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,
ktorymi orgdn verejnej moci urcil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

ennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennfk Dodzvatela obsahujiici ceny sluzieb

a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny 2verejneny na webovom sidle Doddvatela,

»cennikom sluZieb PBS” je platny cennik PDS obsahujdici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sfdle PDS,

cennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej ststavy

a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenowm rozhodnutim

pre distribticiu elektriny; cennik za distribticiu elektriny v platnom a Gtinnom znent |

2verejneny na webovom sidle PDS,

upomienkeu” je pisomné upozornenie Ocberatela na podstatné porusovanie zmiuvy

spisobens omeSkanim Odberatela s Ghradou akéhokolvek pefiainého zdvizku
Odberatela podfa zmluvy,

,organizatorom kritkodobého trhu s eleltrinou” je spolotnost OKTE, as., so sidlom
Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka ¢ - 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),
Jprevidzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvdleny dradom
upravujiici podmienky wykondvania tinnosti OKTE, ktory je zévizny pre wietkych
ttastnikov trhu s eleltrinou. Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je
verejnené na webom sidie OKTE,

Lakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z. 2. o energetike a 0 zmene a dophnent
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

Zdkonom o reguldcii” je zakon ¢. 25012012 Z. z. o regulicii v sietowjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

Lakonom o metroldgii” je zdkon ¢. 157/2018 Z. 7. o metrologii a o zmene a doplneni
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov,

,obchodnym zakonnikem” je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znent
neskorSich predpisov,

,Zakonom o DPH" je zakon ¢. 222/2004 Z 7. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,

LZakonom o SpD” je zakon €. 6092007 Z. z. o spotrebnej dani z eleklriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. 2. 0 spotrebnej dani
zminerdlneho oleja v zneni neskorSich predpisov,

predpismi ochrany osobnyjch ddajov” si akékolbek vSeobecne zavamé prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st vicinné v Case uzatvorenia
2mluvy alebo ktoré sa stand Géinnymi alebo sa zatni aplikoval' neskor, a to najmd
nariadenie Furcpskeho parlamentu a Rady (E0) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickjch osoh
pri spractivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorjm sa zrusuje
smernica ¢ 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov), zdkon €. 18/2018
L. 2. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisoy,

Lmiuvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zdvdzok PDS zabezpetit
v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny
v zmluvne dohodnutej wike a po spineni obchodnych podmienak a technidkyjch
podmienal pripajit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribuénej ststave PDS,
ravidlami trhw” je whidska tradu . 207/2023 2. z, ktorou sa ustanovujii pravidla
pre fungovanie vndtorného tehu s elektrinou, obsahové nédleditosti prevédzkového
poriadku previdzkovatela sustavy, organiztora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré s sticastou prevadzkového poriadku
previdzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

EIC kddom” je identifikdtor odberného miesta - Sestndstmiestny kd pridelovany
podia $tandardu zdruZenia prevadziovalelov, vyddvany lokdinym vydavatelom
identifikatnych tisiel alebo nim spinomocnenou osobou,

Lakazickym centrom” je ktorékolvek Zdkaznicke centrum Doddvatefa pre
Odberatefov, ktorf uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, as. pred 1. 7. 2025
a pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu od 1. 7. 2025 s Doddvatelom v produktovom
rade ZSE.

wehowym sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zse sk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernych hodinowych odberov v MWh
s presnostou na ri desatinné miesta za kaZdi obchodnd hodinu. Prvé obchodnd
hodina zatina 0 00.00 hod. a konti 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina
023.00 hod. a konti 0 00.00 hed. nasledujticeho dria;

elektroenergeticlym zariadenim” je zariadenie, ktoré shiZi na wyrobu, uskladriovanie,
pripojenie, prenos, dislribciu, prepravu alebo dodévku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

maximdlnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximalna hodnota
vikonu, ktory PDS zabezpecuje wéivatefovi sistavy na pripojenie a ktord uZivatef
dislribucnej stistavy nesmie prekrocit; na drovni velmi wysokého napdtia (VUN)
a vysokého napdtia (VN) je MRK hodnota Stvrthodinového elektrického cinného
vykonu dohodnutd v zmluve o pripojeni do distributnej siistavy a na Grovni nizkeho
napatia (NN) sa MRK rowd hodnote rezervovanej kapacity urtenej menovitou
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umozujdce doddvku elektriny odberatefom efektriny za obchodne

prijatelnych podmienok, alebo

ak o uzatvorenie zmluvy s Doddvatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,

najmé ak ide o oviddani alebo oviddajticu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a

obchodného zakonnika), ma Dodavatel pravo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvéizkov zo strany dlZnika.

Za tidelom postidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodévatel oprévneny

odmielnut’ uzatvorenie zmluvy s Ocberalelom podia tohlo bodu 33, je Doddvatel

opravneny pozadovat od Odberatela (Ziadatefa o uzatvorenie zmluvy) predioenie
relevantnjch  dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného Casu potrebného
na postidente takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odheralel podpisom zmluvy vyhlastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 aZ 3.8.3, kioré by Doddvatela opréviiovali odmietnul
uzatvorenie zmluvy s Odberatefom.

3.10 Dodévatel je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pofadoval’ od Odberatefa
poskylnutie finanénej zabezpeky. Povinnost Odberatela poskytndt Doddvalefovi
finanénd zabezpels si moZu zmluvné strany dohodndil aj v zmluve, pritom v takom
pripade je Odberatel povinny poskytniit Doddvatelovi finantnd zbezpeku v lehote
a vo wike podla zmluvy. Utelom finantnej zdbezpeky je zabezpecenie a moznost
uspokojenia pohfaddvok Dodvatela vodi Odberatelovi pri ukonteni zmluvy. Pri
ukonceni zmluvy je Dodavatel povinny vratit' Odberalelovi financni zdbezpeku, pritom
je Doddvatel opravneny zapoital Lo, o je mu Odberatel dlzny.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v ingj ako pisomne] [orme, a to 3j v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, hola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy whkond, st zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spésobom urt Dodavatela tak,
aby boli v stilade so v3eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi Slovenske] republiky
a nevzbudzovali pachybnosti o vli zmluvnych strdn.

3.12 Za zmenu zmluvy v stitade s predchddzajticim bodom 3.11 sa povaZuje aj Odberatelom
vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatefa (resp. stihlas s je
poskytovanim), klorej obsahom je & zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom wyuZitia elektronickych prostriedkov diatkovej komunikdcie podia
bodu 3.2.4.

3.13 Zmluvu je dalej moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade
akeeptovania Ziadosti Odberatela Doddvatefom alebo prostrednictvom oznémenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3.1 bankového spojenia ozndmene] druhej zmiuvnej strane,

3.13.2  identifikatnych ddajov zmluvnjch strén zapisamjch v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Doddvatel je oprdvneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostredniclvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Dodévatels,
adresy sidla zmluvnjch strdn wrdtane koreSpondentnej adresy a tdajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmengj
druhej zmluvnej strane,
cennika dodvky elektriny, cennika slufieb Doddvatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi spdsobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
pottu a ochadovane] viSky poZadovanych platieb za opakované dodanie
lovaru a slutby (preddavkowjch platieb) ozndmene] Doddvatelom
Ocberatelovi alebo v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatela o lakiito
zmenu Doddvatelom,
formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a wytictovacej faktiiry ozndmenej druhe] zmluvnej strane,
sadzby alebo (arifného produlctu doddvky elektriny alebo distribucne] sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o (akito zmenu Doddvatefom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu dodavlcy elektriny alebo distribucnej
sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) oznamenej Doddvatelom Odberatelovi,

3810

3133

3134

3135

313.6
3137

3138 ndzvs produkly alebo sluzby alebo natiradenia dohodnutého produkty
alebo sluzby za nov§ produkt aleho sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo stuzby ozndmene] Doddvatefom Odberatelovi, alebo

3139 lechnickjch parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatefom a PDS

(najmd: poctu féz, rezervovane) kapacity alebo hodnoty isticafov v ampérach

alebo kW), Itorti Doddvatelovi ozndmi PDS.
Doddvalel moze urcit’ akykolvek spdsob, formu a obsahové ndlefitosti podévane]
Tiadosti, ako aj spdsob jej akeeptovania, a to za predpokladu sifadu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvara na zéklade
Ziadosti Odberatela podanej v stilade s vyiSie uvedenym, sa povaiuje za platne
uzavrettl, ked Dodavatel' ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zacn(i pinit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md prévo takito Ziados(
odmietnut, ¢o Odberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi,

3.1 Ocdo dia podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Dodavatelovi (ako novému
dodavatelovi elekiriny) polrehnti stitinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodavatela
elekiriny a je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o dodévke elektriny pred vykonanim
zmeny dodévatela elektriny (pokial Odberatefovi takéto prévo nevyplyva zo zmluvy
aleho pristusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného uloncenia
amluvy o doddvke elektriny s pvodnym doddvatefom elektriny. Ak Odberatef porussi
ktortikolivek 20 svojich povinnosti podla predchddzajricej vety, Dodzvatel je opravneny
pofadovat’ od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wike dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktori je Odberatel povinny Dodgvatelovi uhradit, Povinnosti Ocdberatela
padla tohto bodu nadobridajii platnost a ticinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je Odberatel prevadzkovatefom miestngj distribucnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribunej ststavy I regionding] distribucnej stistave, cez ktoré
je doddvand elektrina do miestng] distributnej siistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutotnosti Doddvatela vopred informoval’ Y pripade porudenia tejto povinnosti
Odberatela je Dodavatel oprévneny od zmluvy odsteipit, Ak Odberatel nie je koncowjm
odberatelom elektriny, je povinny o tejto skutocnosti Dodévatela vopred informovat.
V pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Doddvatef oprawnen od zmluvy
odstdpit.

3.16 Pri prdvnych dkonach smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu je
moZné vlastnorutny podpis zéstupcu Dodévatela nahradit’ faksimile tohto podpisu.
Doddvatef tak moze postupovat' aj pri naslednom pisomnom styku v ramdi plnenia
mluvy.

3.17 Odberatel je povinny informovat Doddvatela o kazdej zmene tidajov a skutotnosti,
ktoré je Ocberatel” povinny ozndmit’ Dodavatelovi podla bodu 3.1, a to v lefote
do piatich (5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V opacnom pripade Odberatel
20dpovedd Doddvatelovi za ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti.
Nespinenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povaZuje sa
za podstatné porusenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatef odoberd/bude odoberat elektrinu na ticel jej dalsieho predaja, je povinny
to ozndmit Doddvatelovi najneskar pri uzatvoreni zmiuvy alebo pred zacatim odberu
na tento éel. Ak Odberatel uvedent skutocnost neozndmi Doddvatelovi, md sa za to,
Ze Odberatel odoberd elektrinu pre vlastnd spotrebu, a to a7 do momentu, kym
Odberatel nepreukdZe Dodévatelovi opak.

3.19 Vyhldsenia zmluvnych strén
3.19.1 Kazdd zmluvnd strana tymto voti druhej zmluvnej strane wyhlasuje, Ze vietky

skutotnosti uvedené niZSie pod pism. a) a d) vo vztahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmiuvy S0 pravdivé a spravne:

a) Zmluvnd strana je oprdvnend a md pind prévnu sposobilost v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zavazky
z ngj wypljvajiice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavrelim zakladd platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stlade s platmymi pravnymi predpismi,

b) uzavrelim zmluvy ani plnenim zdvéizkov 2 nich wplvajticich neddjde
I porudeniy Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
2mluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného & iného zévazku zmluvnej
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v zikone o energetike, pravidlich trhu, previdzkovom poriadky, technickych
podmienkach a ostatnych sdvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach Gradu.

{fnol V. Cena a platohné podmieniy

5.1

52

5.4

55

5.6

57

Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi (ttovand ako cena nepodliehajtca

cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte doddvky elektriny

podla neregulovaného cennika platného v Case dodévky elektriny. Odberatel si vo
tarifn produkt dodzvky elektriny podia svojich odberowjch parametrov v stilade
sobchodngmi podmienkami pre pristusny tarifng produkdt dodéivy elektriny uvedenymi

v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodzvky elektriny je Ocberatel oprdvneny

zmenil za podmienok uvedenych v neregulovanom cennflcu, ak sa zmluvné strany

nedohodnd inal. Ak je pri zmene tarifného produltu doddvky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podfa podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za doddvku

elektriny je Odberatelovi tctovand v cene za doddvku elekiriny podia wjpottu

dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatefom zmluvu s pevnou cenou
alebo s cenou dohodow, cena za dodévku elektriny je Odberatelovi dctovand vo wske
dohodnutej v zmiuve. Bod 5.1 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

Cena za doddvku elektriny sa uplathuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného

tarifného produlctu dodavky elektriny. V pripade, Ze vydanfm nového cennika elektriny

dojde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik docidvky elektriny zdroven
stanovi novti sadzbu, ktorou sa doteraj$ia sadzba nahrédza.

Doddvatel mé pravo zmenit cenu za doddvku elektriny, okrem pevnej ceny alebo ceny

dohodou, zmenou cennika doddvky eleklriny. Odberatel md prdvo byt informovany

0 kaZdej takejto zmene ceny za dodzvku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny

pri zmene ceny za doddvku eleklriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového

cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodévky
eleklriny najmenej tridsat (30) dnf pred jeho i¢innostou na webovom sidfe Doddvatela.

Odberatel je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Doddvatel wyictuje Odberatefovi dodavku elektriny podia ddajov poskytnutych

od OKTE, ktoré OKTE urti na zalkdade tidajov 0 mnoZstve odobrate] elektriny zistenych

PDS odpottom urteného meradla, samoodpoctom alebo podla Lypového diagramu

odbert podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie e v prisluSnych pravnych predpisoch

uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovane] flexibility, zdielane]
elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej a dodanej spal’ do ststavy

v zmysle prishinych prévnych predpisov a prevddzkového poriadku OKTE. Dodané

a odobraté mnoZslvo elektring sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené

v energetickych jednotkdich (kWh atebo MWh). Vyiclovanie musi obsahoval vielky

naleditosti stanovené platnymi dariowmi a dclovnymi predpismi, ako & zakonom

0 energetike a pravidlami trhu.

Doddvatef dalej wucltuje Odberatelovi:

561 cenu 7a distribiciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdl elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribiicii elektriny a oslalné
poloZky podia cenového rozhodnutia pre distribiiciu elekiriny, podia ddajov
poskytnutych od OKTE a PDS,

56  tarifu za systémové sluzby a tarilu za previdzkovanie systému podia
cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,

563 odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zdkona ¢, 541/2004 Z. 2. 0 mierovom
vyuZivani jadrove] energie (atomovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré budd Odberatelovi fakturované
pre kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny vyky poplatiov podla tohto bodu 5.6, zmenou prislusnych cenowjch

rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne injch

rozhodnutf orgénov verejnej mod, je Dodévatel oprévneny (ictovat Odberalelovi takélo
poplatky vo wke slanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami,

Informdcie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Slruktiry moZe Odberalel ziskal

na webovom sfdle Dodavatefa alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

0.8 Doddvatel si whradzije privo spoplatnil wbrané sluiby (resp. dkony, kloré

Odberalel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného cennila sluzieb
Dodévatefa alebo cennika sluzieb PDS. Odberate! podpisom zmluvy polvrdzuje, Ze sa
s cennikom dodzvky eleklriny, cennikom stuzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS
obozndmil. Doddvalel je opravnen§ jednostranne zmenit cennik sluZieb Doddvatela,
a Lo vrétane zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniky, zavedenia novych
spoplatnenych sluzieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré
Dodavatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zriien
cennika sluzieb Doddvatela sa primerane aplikujd podmienky uvedené vbode 5.4.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wiictovanie odberu elektriny.

Odber elektriny je vymedzeny cykickymi odpoctami urcenych meradiel v stlade
s prevadzkowm poriadkom PDS. Dodavatel vykondva wyiictovanie odberu elekiriny
formou vytictovace) faktiiry najmenej jedenkrat rotne. Vytctovaciu faktdru za spotrebu
elektring moze Doddvalel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpotlu najmé, ale
nielen z dovodu wjmeny urceného meradla. Ziictovacie obdobie sa nemusi zhodoval
s odpoctovym cyklom a mdZe pozostdvat z viacenych odpoctowych cyklov.

510 Odberatel je povinny v priebehu zictovacieho obdobia uhrddzal’ Doddvatelovi

preddavkové plalby za opakované plnenie predmetu zmiuvy vo viSke a v terminach,
ktoré urli Dodévatel. Dodavatel zohladni pri urceni vysky preddavkowjch platieb
wku preddavkowjch platieb za rownaké obdobie predchddzajiceho zictovacieho
obdobia. Takto urcend vyka preddavkovych platieb musi zohladfiovat'skuloény odber
elektriny za predchddzajtice zdctovacie obdobie alebo pldnovany odber elektriny
na nadchddzajtice z(ctovacie obdobie a méZe byl upravend len o rozdiel medzi cenou
plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajticom zictovacom obdobi a cenou plnenia
amluvy, ktord sa md uplatnil v nadchddzajticom zictovacom obdobi. Zmluvné strany
sa mzu dohodndit aj na inej tprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatngm cyldickjm odpottom urenych meradiel sa Ocberatel

zavazuje uhrddzat Doddvatelovi preddaviové plalby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vjske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dolknuté
pravo Doddvalefa jednostranne zmenil takto dohodnuti viSku a temmin splatnosli
preddavkovej platby urtenim novej vySky afalebo lerminu splatnosti preddavkovej
plathy podia predchiddzajticeho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhrédzal
preddaviové platby, ak tato povinnost nebola v zmiuve dohodnutd. Doddvalel urdi novil
wySku preddaviovej platby ozndmenim novej wky preddavkovej plathy Odberatelovi
alebo uloZi Odberatelovi povinnost’ uhrddzal preddavkové platby urtenim wsky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosLi, pritom takio ozndmené zmeny sa sldvaju
(icinnymi dfiom dorucenia takéholo ozndmenia Odberatelovi alebo od iného détumu
uvedeného Dodévatelom v takomto ozndment. Ozndmenie podla predchddzajtice; vely
moie byt tieZ siicastou faktiry za predchddzajlice zictovacie obdobie. Odberalel je
povinny uhrédzat Doddvatelovi preddavkové plathy vidy v aktudlne] wske urcenej
Dodzvatelom.

512V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyldickym odpoctom urtenych

meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne uhrddzat Doddvalelovi preddavkové plathy
na zaklade mesacnych preddavkovych faktir vystavenych Doddvatelom, a to vo wke
urtenej Doddvatelom postupom podfa bodu 5.10.

5.13 Dodévatel vystavi vyictovaciu fakldne za pinenie predmelu zmluvy pre OM

s mesacnym cyklickym odpottom urcenych meradiel k poslednému ditu kalendéreho
mesiacaa v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpactom urtenych meradiel,
k postednému diu prislusného odpottového cyidu (spravidia ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vydctovace] fakture Doddvatel vypocita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmiuvy stanovenou na zldade tidajov pre wyictovanie na prisluSnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spofu so vetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom wky
prijalych preddavkovych platieb pre taléto zdictovacie obdobie, klorého wsledkom
bude spravidla preplatok aleho nedoplatok z wyiictovace] faklry.

5.14 Doddvatel uhradi Odberatefovi preplatok z vyttlovacej faktdry v lehote splatnosti

vyictovace] faktdry bankowm prevodom na bankowy (el Odberatefa uvedeny
v zmluve alebo na ing bankovy tcet, ktor§ Odberalel ozndmi Dodavatefovi spasobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Doddvatel je oprdvneny preplatok z wyiciovacej faktdry Odberatelovi neuhradit
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Odberatel povinny informovat’ PDS o tejto skutoénosti prosirednictvom poruchove]
linky, ktorej telefonne ¢islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Doddvatel je opraneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie
elektring do OM, ak Odberatel” podstatne poruSuje zmluvu aj po doruceni
predchddzajiiceho pisomného upozomenia. V pripade omeskania Odberatefa s dhradou
akejkolbek plathy (vrdlane preddavkove] platby) pola zmiuvy (alebo akejkolvek jej
Casti) je Doddvatel oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribcie
elektriny do OM, ak Odberatel neuhradi Doddvatefovi diznd platbu ani v dodalotnej
lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat' (5) dni odo dia
dorucenia upomienky Odberatelovi. Upomienica sa povaZuje za dorucend Ocberatelovi
v stilade s idnkom XII. Odberatel je povinny umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie
distribiicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel
pofiada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujiici pracovny defi po dni
pripisania dlZnej plathy na titet Doddvatela, vrétane nakladov spojenych s preruSenim
a obnovenim distribicie elektriny, podia platobnych podmienok uvedenych v dénku
V. Odberatel'je povinny uhradit Doddvatelovi aj vietky ndklady spojené s preruSenim
alebo obmedzenim a obnovenim distribuicie elektriny do OM vo vySke podia cennika
sluzieb PDS.

Dodavatel je oprdvnen§ pofiadat’ PDS o obmedzenie alebo preruenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchéddzajticeho bodu 7.3 2 dévodu omeskania
Odberatela s thradou akejkolvek platby podia zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatef
poskytol financnt zbezpeku podla bodu 3.10, ktoni je Dodavatel opravneny pouZit
vstilade s bodom 3.10 a7 pri ukoncent zmluvy.

Pre wylucenie pochybnosti, omekanie Odberatela s ubradenim preddavkovej platby
a pravo Doddvatela postupovat’ podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
nadalej trvajti aj po vystaveni vydctovace] fakliry za ukoncené fakturatné obdobie,
a to aZ do tpingho uhradenia preddavkovej plathy, s dhradou ktorej je Ocberatel
v omeskani alebo do uhradenia vytctovacej faktry za ukonéené fakturacné obdobie.

Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v stilade
s tymto élénkom obchodnych podmienck nie je Dodévatel povinny dodévat elektrinu
a zabezpecovat distribiiciu elektriny a stivisiace sluzby do OM a Odberatel nemd nérok
na ndhradu tjm spdsobenej Skody.

{lnok VIII. Dodavatel poslednej instancie

8.1

8.2

8.3

8.4

V pripade, ak dodzvatel elektriny stratil spasobilost’ dodavat elektrinu odberatelom
elektriny alebo ddjde k zaslaveniu procesu zmeny doddvatela efektriny a zarovefi
ku diiu preruenia doddvok elekiriny nemaji odberatelia elekiriny zabezpetent
doddvku inym spdsobom, nasledujticim diiom zatina v stilade s uslanoveniami zékona
0 energetike a pravidiami trhu doddvka poslednej in3tance.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost

doddvat elektrinu, oznami odberatefovi elekriny:

821  derl, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatefom poslednej
inStancie,

82.2  dévod zatatia dodavky elektriny dodavatefom posledne] inStancie,

8.2.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

8.4 moinosti ukontenia dodvky etektriny dodévatelom posledne] indtancie.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac Sest mesiacov. Doddvka posledne] indtancie
sa moZe ukondit’ skor v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvori zmluvu o doddvke
elektriny alebo zmiuvu o zdruzene] doddvke elektriny s nowm doddvatelom elektriny,
ktorym mdZe byt aj dodavatel poslednej instancie.

Sposob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime dodavky posledne] indtancie

a 0 doddvalelovi posledne] instancie s uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

Clanolk IX. Reklamatné konanie

9.1

9.2

Odberatel ma pravo podat reklamaciu Doddvatelovi, priom mieslo, spdsob a lehota
na podanie reklamacie a reklamacného konania st uvedené v dalich bodoch
tohto ¢lénku obchodnych podmienak a spravuji sa prisluSnou platnou legislativou
a rellamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatefa
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrdch.

Odberalel'mé prdvo reklamovat najmé:

9.3

9.4

95

96

9.7

921 kvalitu dodangho tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpotet urteného meradl,

923 spravnost fakturdcie, a

924 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

aleho iné zistené chyby
(dalej len , predmet reklamcie”).
Podanie, ktorym Odberatel uplatnf svoje pravo na reklaméciu, by malo byt pisomné

a obsahuje nasledovné:
931 identifikiciu Odberatela:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné meno

(ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
9313 identifikciu os6b kenajticich v mene Odberatela,
9314 100,

9315  (islo obchodného partnera, a

9316  EICkad OM,

932  popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné idaje tykajiice sa predmetu reldamdcie,

934  identifikatné ddaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
klorej sa reklamidcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

935  podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronicke]
komunikacie,

936 v pripade reklamdcie faklurovaného mnoZstva elektriny, stav meradia
k ddtumu reklamdcie, pripadne stawy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich Odberatel mé k dispozici, a

937  adresa, na ktor mé byt zasland odpoved na reldamdciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela).
Ak rekdamdcia neobsahuje wisie uvedené naleZitosti a Doddvatel nevie z tohlo dévodu
reldamdciu wybavit, je povinny vyzval Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
idaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desal (10) dni od dorucenia
takejto wyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaZuje za podand aZ doplnenim
reldamécie Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatef reldamdciu
nedoplni, Doddvatel mé pravo reklaméciu odmietnut,
Reldamidcia musf byt podand bez zbytotného odidadu po zisteni nedoslatkov, pricom:
951 Reklamdciu je moZné uplatnit ktorymkolek z nasledujticich spésobov:
a)  osobnym dorucenim,
b) - prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,
¢) elektronickou postou na e-mailove] adrese uvedenej na webovom sidle

Dodavatela www.zsesk/reldamacie,
d) vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodavatels, alebo
e) telefonicky na telefénnom fisle uvedenom na webovom sidle
Doddvatela.

Dodévatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi poturdenie spravidla
rovnakjm spdsobom, akym bola podand reklamacia. Ak je reklamdcia podand
prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového formuléra,
Doddvatef doruci Odberatelovi poturdenie o uplatneni reklamdcie ihned;
ak nie je mozné polvrdenie dorudit thned, musi sa dorutit' bez zbytotného
odkladu, najneskér vSal spolu s dokladom o vybavent reklamdcie; potvrdenie
0 uplatneni reklamécie sa nemusi dorutovat, ak mé Odberatel” moZnost
preukdzal uplatnenie rekiamécie inym spdsobom.
Doddvatel vybavi rekfaméciu v fo najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamiicie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamécie, pokial osobitny
predpis' neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Dodavatel
vyda/doruti Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamadcie.
Podanie reklamdcie nemd odkladny titinok na splatnost’ preddavkowjch platieb alebo
wytictovace] faktry.
Reklaméciou nie je pisomnd Ziados! Odberatela o opravu formdlnych ndleZitosti
faktry (napr. nespravnej postovej adresy, ktor Odberatel spasobil nedostatotnou

ey

sticinnostou) a Ziadost o preskuisanie urteného meradla v stlade s bodom 6.3,

9.5.3
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1321 uplynutim doby trvania 2mhuvy, ak nie je v tjchto obchodnjch podmienkach
uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

1322 na zaklade dohody oboch zmluvnjch strdn,

1323 odstiipenim od zmluvy podfa tidnku XIV., alebo

1324 vpovedou zmluvy za podmienok uvedenjch v Eianku XV.

13.3 Al nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energelike
uvedené inak:

a) mluva uzalvorend na dobu urditd s tarifnou cenott sa uplynutim tejto
dohodnutej doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
2mluvnjch stran najneskdr vlehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktori bola zmiuva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvngj strane,
e trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlas s prediZenim jej
platnosti, a

b) 2mluva uzatvorend na dobu uritd s pevnou cenou, s cenou dohodou alebo
s dynamickou cenou zanikd uplynutim dohodnulej doby, na ktord hola
miuva uzatvorend.

3.4 Zmluva moZe byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strdn. Doddvatel je
opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urditd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva elektriny z dévodu predtasného ukontenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy Doddvatel'a Ocberatef wzavrii novii zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, ditom nadobudnutia (itinnosti novej zmiuvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Zmena odberatefa elektriny na OM je moznd len viedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vetky nevyhnutné néleZitosti, rozhodné pre moZnost zacatia
doddvky, najma identifikatné (idaje nového odheratela elektriny, identifikatné tidaje
OM vrdtane tidajov o OM a vietky technické atribiity OM (predpokladany rocn§ odber,
tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym Odberatefom
zanikd diiom bezprostredne predchddzajicim diu nadobudnutia dcinnosti novej
2miuvy Uzatvorene) s nowm odberatelom elekiriny. Zmena odberatela elektriny
na OM nastdva a zmluva s nowym odberatelom elektriny nadobiida tcinnost’ diiom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na pristuSnom OM zo strany PDS.

13.7 Vsetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, Kloré vznikli pocas trvania zmluvy,
z0stévajl aj o jej zaniku zachovand aZ do ich ipIného vysporiadania. Zénik zmiuvy sa
netyka préva na uplatnenie narokov zmluvnych strén vyplyjvajticich z porusenia zmluvy,
vrdtane oprévnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy

tylkajticich sa rieSenia sporov medzi zmluynymi stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré
podia zmluvy alebo vzhiadom na svoju povahu maji trval aj po jej zaniku.

Clanok XIV. Odstipenie od zmluvy
14.1 Odberatef ma pravo pisomne odstipit od 2mluvy v pripade:

1411 ak Dodavatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavin
neopravnené obmedzenie alebo prerudenie distriblicie elektriny do OM,

14.1.2 ak Doddvatel je v omeskani so zaplatenim preplatku z wyiictovacej faktiry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatotnej lehote Strndst’ (14) dni
od dorucenia pisomne] vzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti vyplyvajdcich Doddvatefovi zo zmiuvy a tychto

obchodnych podmienok, ak Dodévatel newkond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patnést
(15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto wyzvy Doddvatelovi.

14.2 Doddvatel mé pravo odsttipit'od zmluvy v pripade:

14.2.1  akje Odberatel'v omeskani s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podla
zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neoprdvneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnost! wyplyvajricich Odberatelovi 20 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch sivisiacich
prévnych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedengj
v pisomnej vyzve Dodévatela,

16.2. neposkytnutia finantne] zdbezpeky Doddvatelovi vo viSke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

.25  zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

1426 zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmhuwy,

1427 ak PDS informuje Doddvatefa o nemoznosti preruSenia alebo obmedzenia
distribticie elektriny do OM na Ziadost Doddvatela podia bodu 7.3 z dovodu
nastrane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

14.28  nepredioZenia dokladu preukazujticeho oprduneny vztah k nehnutefnosti
Dodévatefovi podia bodu 3.7, a to v lehote Strdst (14) dni odo diia dorutenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

14.29 7 dovodu podia hodu 3.15, alebo

14210 ak sa dodatotne preukéze, Ze whidsenie Ocberatela podla bodu 3.9 je

nepravivé a zaroven v Case odstdpenia od zmluvy pretrvdva aspoi jeden
7 dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1 a 383,
alebo ak sa dodatocne preukdze, Ze niektoré vyhldsenie Odberatefa podia
bodu 3.18 bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprdunend odstdpit'od zmluvy, a

14.3.1  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na whidsenie konkurzu,

14.3.2  navrh na wyhldsenie konkurzu voti druhe] zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvné strana je platobne neschopnd alebo je
v situdc, klord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,

14.3.3  na majetok druhej zmiuvnej strany bol whidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.34  druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

10.4 Utinnost odstpenia od zmluvy 20 strany Doddvatela nastane diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstipeni od zmtuvy Odberatelovi v stilade s clankom X
alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni
od 2mluvy. V pripade odstpenia od zmluvy zo strany Odberatela odstdpenie od zmluvy
nadobrida ticinnost:

W41 vdeiuvedenyOdberatelom v pisomnom oznémeni o odstipeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného difa pride na OM k zmene dodévatela eleklriny alebo
ak k uvedenému datumu PDS whovie poZiadavke Doddvatefa na ukoncenie
distribcie elektriny a vyradi OM z bilancnej skupiny Doddvatefa, inak

14.4.2 v defl vykonania ukoncenia distribuicie eleklriny a vyradenia OM z bilancnej

skupiny Doddvatela v stilade s prevadzkowjm poriadkom na zéklade Ziadosti
Doddvatela, ktort je Dodavatel povinny dorucit PDS bez zbytoného odidadu
po doruten pisomného oznamenia Odberatefa o odstipeni od 2mluvy.

145 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruduje od zatiatku, ale s dcinkami ku diiu

e

nadobudnutia tcinnosti odstripenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

(lanok XV. Vjpoved'zo zmluvy

15.1 Imluvu uzalvorend na dobu neurditd moZe ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prwym
diiom mesiaca nasledujticeho po doruteni pisomne] wpovede a skongi sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihSia
vypovednd lehota. Zmluvu s pevnou cenou uzalvorent na dobu urcitd nemoze
vypovedal Ziadna zo zmluvnych slrén pred uplynutim doby trvania zmluvy.

15.2 Imluvu uzatvareni na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urdild moze
Odberatel bezodplalne vypovedal v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddviu elekiriny alebo so zmenou tychlo obchodnych podmienok zo strany
Dodavatela, ktort: Doddvatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
(ridsal (30) dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s dcinnostou najskér
k planovanéme diiu Gtianosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmluvy Doddvatelovi, avsak najneskér patndst (15) dni pred planovanym diiom

(tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tchto obchodnyjch podmienol.

Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku elektriny s pravom Odberatela

vypovedal' zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodavku elektriny z dovodu zmeny

vySky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
prdvnych predpisov. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienol

s prdvom Odberatela vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych

podmienok, ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v ramc kankrétneho

2mluvného vztahu s dopadom na Odberatefa. Za zmenu podla predchddzajticej vety

sa nepovazuje najmd, ale nielen, formdina zmena obchodnych podmienok, oprava
10114
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alebo distribuujicich elektrinu pre Dodavatefa elektriny, pokial tato udalost
mé charakter niektorej z prekézok podla bodu 17.4 alebo bodov 175.1
allbi.
Poas trvania udalosti povaZovanej za okolnost wludujlicu zodpovednost povinnost
Doddvalela doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodal’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vyS3e) modi zanikd.

17.6 Dodévatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruenia distribicie elektriny v slade

s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: z&konom o energetike), zmluvou

alebo (ymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpecend ez cudzie zariadenie a nedodanie

elekiriny bolo spasobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distributne] siistavy a nedodanie
elektriny bolo spsobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny

v miestnej distributne] stistave bez zavinenia Doddvatels, alebo

pri- zabezpeovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom  Ziujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike.

17.7 Doddvatel je oprdvneny poZadovat od Odberatefa ndhradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktori sa vziahuje zmluvnd pokuta
podia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo wike prevySujticej takiito
zmluynid pokutu,

1762

1763

1764

CAST B. Osobitna dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand
(iradom

{lnok I. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovan dradom
1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom ma wylucne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatelom elektriny uzalvorend zmluvu za cenu
regulovanti dradom.
12 Zranitefym odberatefom elektriny je odberatel elektriny spifiajici podmienky
definované v zékone o reguldcii®, a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s cetkovym rotnym odberom elektriny
7 predchddzajici kalenddmy rok najviac 30 000 kWh,
odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatefa elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych
sluZieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podla osobitného predpist?,
na previdzku zariadenia socidlnopravne] ochrany deti a socidinej kurately?,
na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vyieho tizemného celku, ktoré i urtené na socidine byvanie podla
osohitngho predpist’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v réimci Stdtom podporovaného ndjomného byvania podfa osobitného
predpisu® a
skupina koncowych odberatelov elektriny, ktorymi st wlastnici bytov
a nebylowjch priestorov v bytovom dome, odoberajdica elektrinu na vjrobu
tepla a ohrev teplej ditkove) vody pre domécnosti, zakonne zastiipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykendvajticou sprava spolocného
tepelného zdroja zdsobujiiceho bytovy dom teplom a teplou ditkovou
vodou’.
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.1 a7 1.2.3 wychddza 20
znenia zakona o reguldcii platného v ¢ase nadobudnutia Gtinnosti tchto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vzdy
pouZije zdlkonnd definicia tohto pojmu podia aktudlne platného zakona o reguldci.
13 Zranitelny odberatef elektriny je povinny preukdzat dodavatelovi elektriny postavenie

zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prava na dodévku elektriny za cenu

122

123

regulovanti Gradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost' doddvatela elektriny.
Preukézanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond
spisobom urtenym v pravnych predpisoch a ak prdvne predpisy tento spdsob
neupravujt, spasobom urcenym dodavatelom elektriny. Do doby preukdzania alebo
posiidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovaZuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
eleklriny alebo skutotnost; & toto postavenie na strane odberatel elektriny aj nadalej
trvé, aj podla tdajov, ktorymi disponuje pri wykene svojej cinnosti, alebo ktord ziskal
Zinych zdrojov.

1.5 Zmluvou za cenu regulovand tiradom sa pre dcely tychto obchodnjch podmienok
rozumie kaida zmiuva uzatvorend medzi Dodavatelom a Odberatelom ako zranitelngm
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand doddvka eleldriny
za cenu regulovand dradom podla cldnku IV, Podmienkou na priznanie dodivky
elektriny za cenu regulovant tiradom je predchddzajice upfatnenie prava na dodévku
elektriny za cenu regulovant tradom zranitelhym odberatelom elektriny podla clanku

0

Clanok I1. Uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom

2.1 Iranitelny odberatel elektriny, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodiehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni pravo na dodévku elektriny za cenu regulovant tiradom
lak, Ze pofiada doddvalela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruzene] doddvke
elektriny za cenu regulovand dradom. Utinnost zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny
za cenu regulovanti Gradom nastane prvjm dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorend.

2.0 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel elektriny, ktorému dodava elektrinu doddvatel poslednej indtancie, i prévo
na doddvku eleklriny za cenu regulovant dradom uplatni kedykofvek v priebehu
kalenddrneho roka tak, Ze poZiada dodavatela elektriny o dodzvku elektriny na zéklade
zmluvy za cenu regulovant tradom.

(lanok I11. Doba trvania zmhuvy za cenu regulovani dradom a moznost jej vypovede

3.1 Imluva za cenu regulovani tiradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd
v trvani dvandst po sebe nasledujiicich kalenddrnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii tiradom sa opakovane predlzuje o dvands(
po sebe nasledujticich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole zranitelného
oberatela, Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dafsie obdobie je
moZné najneskor dva kalenddme mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovanii
tradom uzatvorenej s dodvatelom elektriny. Ak nedojde k pisomnému prejavu
vble zranitelhého odberatela vo veci prediZenia trvania zmluvy za cenu regulovani
(iradom na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu véle na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovanti dradom, tak uphynutim posledného dfia trvania zmluvy za cenu regulovanii
tiradom uzavrete] na dobu urtitd sa zmluva povaZuje za zmluvy uzavretti na dobu
neurtitil.

3.3 Zranitelny odberatel md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovant iradom uzavrett
na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmiuvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo wpovedne] dobe dvoch kalenddrmych mesiacov, ktord zacina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelhy odberatel dorucil
wypoved' doddvatelovi elektriny. Zranitelny odberatel md prdvo vypovedal 2mluvu
za cenu regufovants dradom uzavretd na dobu urCit kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalenddme mesiace pred
ukoncenim zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s icinnostou wpovede ku
diiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

> § 62 zikona £.148/2008 2.2 0 sodidlinych sluzbach a o zmene a doplneni zékona £. 4551991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) vzneni neskorSich predpiso
§ 5 zdkona €. 305/2005 Z.2.0 socidlnopravne] achrane deti a o Socidlne] kuiatele a o zmene a doplreni niektorych zakonoy v zneni neskoréich predpisov

3

7§ Nadkona ¢, 443/2010 2. 2.0 dotdciich na rozvo] jvania a o socidlnom byvani v zneni zakona ¢ 358/2020 2.2
£ Takon € 272/2022 .2.¢ tdtnej pordpore ndjomného bivania a o zmene a doplnen nieklorych zdkonov.

% § 2 ods. S zikona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢ 1821993 7.2.v zneni zékona €.151/1995 Z.z.

S wjnimkou pripadov upravenjeh v § 96g zakona o encrgetike

" §17 ods. 6 zakona o reguladi
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10.

1.

strén 20 2mluvy bude newhnutné uzavriet daiu zmhuvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovsellym v pripade vydania nového alebo novely u? existujiiceho
zékona o energetike a/alebo wykonévacieho praneho predpisu stanovujticeho pravidld
pre fungovanie trhu s elektrinou, sa 2miuvné strany zavéizujl do patndstich (15)
dnf od dorutenia wzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet’ dodatol k zmluve afalebo
uzatvoril novd zmluvu/zmluvy &k, aby sa mohlo riadne pokracoval' v plneni dlelu
exislujticej zmluvy, t. J. pokracoval v obchodnom vztahu Dodédvatefa a Odberatela.
Odberatel'sa zavazuje alceptovat ndvrh dpravy existujticej zmluvy a/alebo ndvrh nove]
amluvy/zmiiv, ktord budi tvorit sticast wzvy Doddvatela, za predpoklady, e dpravou
existujtice] zmluvy G novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorseniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatelom nad ramec, klony i vyZadujd predpisy vydané po uzatvoreni
mluwy.

Informécie o dodévke elektriny, cendch za dodévku elektriny, sluzbdch spojenych
sdodavkou efektriny a 0 aktuglngj ponuke tovarov a sluZieb Doddvatela moZe Odberatel
ziskat na webovom sidle Doddvatela a vo vSetkych Zakaznickych centréch. Zikaznicke
sluzby Doddvatel' zabezpetuje aj prostrednictvom webove] strdnky Doddvatela
www.zse.skfporadime,  prostrednictvom  Zakaznickej linky 0850 111 555
a prostrednictvom zakaznickej e- mailove] adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o padiele jednatlivych druhov primémych energetickych zdrojov na elektrine
nakeipenej alebo vyrobene] dodavatelom elektriny za ticelom jej doddvky odberatelom
elektriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktdre za doddvku elektriny.

Energelika Slovensko, a.., Culenova 6, 81109 Bratislava

Zapisand v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, v

oika C.7830/B

12

1

14

.

Informdcia o vplyve wjroby elektriny nakipenej alebo vyrobene] dodévatelom elekiriny
7a ttelom jej doddvky odberatelom elektriny v predchddzajdcom roku na Zivotné
prostredie, vrétane Gdajov o emisiach (0, a rédioaktivnom odpade vzniknutom pri
vyrobe Lejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Dodavalefs.

Informacie o prévach a povinnostiach odberatelov elekiriny st uverejnené na webovom
sidle Doddvatefa.

Ustanovenia zmluvy vratane tychto obchodnych podmienok st oddeliteiné. Ak sa potas
trvania zmluyného vzlahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo newyndtitetnym v ddsledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vynititelnosl
oslatnych ustanoveni a 2mluyné strany sa zaviizuj rokovat s ciefom Gpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej tpravy a nahradit dotknulé ustanovenia novymi,
urcenymi pravnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tiéel zmluvy a zamery
2mluvnjch stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchédzajiicej vety plati zodpovedajica prdvna (prava vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ditom nadobudnutia tcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajti obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodévie elekiriny pre
odberatefov elektring mimo domécnosti spolotnosti Energelika Stovensko, as.,
v produktovom rade ZSE (itinné od 1. 7. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobiidajd tcinnost da 1. 1. 2026.

1C0: 44 483 767 DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

III. Podmienky uplatnenia cien za dodavku elelctriny zranitelnjm odberatelom elektriny mimo domacnosti

1.

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku eleldriny uvedené v tomto
Cenniku platia od 01, 01, 2026 pre zranitelhych odberatelov elektriny mimo domdcnosti
uvedenych v hode 2. Lejto casti M. Cennika. Ku diiu d¢innosti tohto Cennika sa rusi
platnost’ Cennika za doddvku elektriny zranitelnym odberatelom elekiring mimo
domacnosti ticinného od 01.07.2025.

Zranitelnym odberatefom elektriny mimo domdcnosti pre (cely uplatnenia cien podla
tohto Cennika je podfa § 2 pism. k) tretieho bodu zékona €. 250/2012 Z. z odberatel
elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchddzajdci
rok najviac 30 000 kWh, ktorému dodéva elektrinu Doddvatel elektriny na ziklade
zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny alebo na zéklade zmluvy o doddvke elekLriny,
a klorého odberné elektrické zariadenie je pripojené do distributne] ststay
prislusného prevadzkovatela distribucne] sustavy. KaZdy odberatel elektriny v zmysle
definicie tohto bodu 2. Cennika dalej len ,zranitelhy odberatel elektriny mimo
domdcnosti”.

Doddvatel elektriny wréi koncowych odberatelov elekiriny, kiori sii povaZovani
7a zranitelného odberatefa elektriny mimo domécnosti na rok t na zdklade tidajov
0 histdrii ich spolreby za predchddzajtici rok, klorymi disponuje pri wkone svoje]
Cinnosti. Ak Doddvatefovi elektriny nie je zndma spotreba elektriny koncového
odberatela elektriny na jeho odbernych miestach za predchddzajic rok (napriklad
preto, Ze Doddvatel elektriny nebol dodévatelom elekiring do vietkych alebo
niektorjch odbernych miest koncového odberatefa elektriny pocas celého alebo
tasti predchddzajticeho roka), je koncovy odberatel elektriny povinny Dodévatelovi
elektriny preukdzat, Ze je zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti
na (cely pridelenia sadzieb a cien za dodavku elektriny zranitelnym odberatelom
gleklriny mimo domdcnosti na rok t a poskytndt Doddvatelovi elektriny dplné
a pravdivé informécie o wietkych jeho odbernych miestach, do ktorjch mu bola
v predchédzajticom roku dodavand elektrina, o spotrebe efektriny na tychto odbernych
miestach za predchddzajtici rok a o obdobi predchddzajiceho roka, za ktory je tato
spotreba elektriny na tchto odbernjch miestach urend, vratane dafiowjch dokladov
preukazujdicich tieto skutotnosti. Preukdzanie tychlo skutotnosti Doddvatefovi
elektriny 2o strany koncového odberatela elektriny je podmienkou pridelenia sadzby
a ceny za dodvku elektriny zranitelnému odberatelovi elekiriny mimo domdcnosti
na rok tzo strany Dodavatela elektriny podfa tohto Cennika a do doby ich preukdzania
nie je Doddvatel elektriny povinny prihfiadat’ na koncového odberatela elektriny ako
na zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti. V' pripade neoprdvnene
pridelenej sadzby a ceny za dodzvku eleklriny zranitelnému odberatelovi elektriny
mimo domacnosti na rok t, ma Doddvatel elektriny pravo tito sadzbu koncovému
odberatelovi elektriny odiiat a dotctovat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnej pre
odberatelov elektriny v neregulovanom segmenle.

Iranitelny odberalel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do sistavy alebo
ktory pokracuje v odbere elektriny na odbernom miesle po zmene odberatela
elektriny a zranitelng odberatef elekiriny mimo domécnost, klorému doddva elektrinu
dodavatel poslednej indtancie si prévo na doddvku eleklriny za cenu regulovand
tiradom v priebehu kalendameho roka uplatni tak, Ze poZiada Doddvatefa elektriny
poskytujticeho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzene] doddvke elektriny
za centt regufovan dradom.

Imluvou sa pre tcely tohto cennika rozumie zmluva 0 zdruzenej doddvke elektriny
za cenu regulovand dradom v zmysle § 17b zékona €. 2512012 7. 2. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v znent neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o energetike”), ktore] uzatvorenie medzi Doddvatelom elektriny a zranitelhym
odberatelom elektring mimo domdcnosti je podmienkou pre uplatnenie cien
7a doddvku elektriny podia tohto Cennika.

Ceny uvedené v tomto Cenniku v sebe zahffiajti nékiady na obstaranie elektriny vrétane
nakladov na diagram dodavky, ndklady na odchylky, ako aj ekonomicky oprdunend
ndklady na doddvku elektriny a primerany zisk, ktory je mozné v stlade s wyhidSkou ¢,
15412024 7. 7., ktorou sa ustanovuje cenovd reguliicia v eleltroenergetike a niektoré
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10.

1.
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B.

14,

.

16.

1.

18.

ve

podmienky vykonavania regulovanych éinnosti v eleklroenergetike v zneni neskorsich
predpisov zahmil do ceny za dodavku elektriny zranitelnym odberatefom elektriny
mimo domdcnosti.

Ceny uvedené v tomto Cenniku nezahffajd tarify za distribuciu elekiriny vrdtane
prenosu elektriny a strdt pri prenose a distribicii elektriny a oslatné regulované
polozky (tarifa za systémové sluzby, tarifa za prevéidzkovanie systému) podla cenowjch
rozhodnuti dradu. Uvedené polozky st pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne
v silade s platnym cenowm rozhodnutim dradu pre prislusného prevadzkovatela
distribucnej stistavy, do klorej je odberné miesto zranitelngho odberatela elekiriny
mimo domdcnosti pripojené a platnymi pravnymi predpismi v Gase doddvky elektriny.
Ceny uvedené v tomto Cenniku sii bez dane 7 pridanej hodnoty, bez spotrebnej dane
1 elektriny a bez odvodu do Narodného jadrového fondu na vyradovanie jadrowjch
zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi.
Ak cenové rozhodnutie dradu, whidSka dradu alebo inj vieobecne zévazny pravny
predpis ustanovi dalSie ceny, tarify alebo dane, Dodavatel elektriny ich uplatni
od obdobia urtenom v cenovom rozhodnuti tdradu alebo ustanovenom vieobecne
zdviznym prdvaym predpisom.

Sadzba je zloZend z dvoch East!:

- zmesatnej plathy za jedno odbemé mieslo,

- zceny za 1kWh odobralej elektriny v prislunom pasme.

Doba platnosti vysokého pdsma (dalej len ,MT") je zhodnd s dobou platnosti vysoke]
(arify, doba platnosti nizkeho pasma (dale] len ,NT“) je zhodnd s dobou platnosti
nizke] tarify, je urtend na zaklade podmienok prisluného prevédzkovatela distribucnej
stistavy a urtuje ju prislusny prevadzkovatef distributnej stistavy.

Informécie o Sireni signalov HDO a o dobe platnosti VT a NT sti uvedend na webovom
sidle prislusného prevadzkovatela distributnej ststavy.

Mesatnd platba za cast fakturovaného obdobia sa urtf alikvotne podla pottu dni
trvania odberu eleklriny. Za kazdy zataly defi [akturovaného obdobia sa vyfakturuje
11365 stictu dvandstich mesacnych platieb.

Iranitelny odberalel elektriny mimo domécnosti md prdvo 2volit si podfa svojich
odberovych pomerov ktortkolvek sadzbu, pritom musf spifiat podmienky uvedené
v tomto Cennfku. Spinenie podmienok Dodévatel elekiriny pri uzatvérani zmluvy
neskdma; tym nie je dotknuté prévo doddvatela elektriny resp. pricluSného
prevadzkovatefa distribucnej sustavy podla odsekov 15. a2 17.

Sadzha sa pridelje spravidla najmenej na jeden rok. O zmenu sadzby toho istého
zranitelného odberatefa efektriny mimo domécnosti na tom istom odbernom mieste
moZe zranitelny odberatel elektring mimo domdcnosli poziadal najskér po uplynuti
12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny odberovych pomerov
zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti pred uplynutim 12 mesiacov
moze zranitelny odberatel elektring mimo domdcnosti poziadat o zmenu sadzby
skor, pricom tdto zmenu posudzuje a odstihlasuje Doddvatel elektriny a prislusny
previdzkovatel distributnej ststavy. Za zmenu odberowjch pomerov sa nepovaZuje
sezonne pouZivanie spotrebiov. Sadzba sa nemeni automaticky podla wsky rotnej
spotreby. Zmenil sadzbu spatne za predchddzajiice obdobie nie je mozné.

Doddvatef efektriny alebo prisluSny prevadzkovatel distributnej stistavy je opravneny
wykonat kontrolu dodrfiavania podmienok schvdlenjch na pridelenie sadzby.

V pripade neopravnene pridelenej sadzby md Doddvatel efektriny pravo dotictoval
spotrebu v sadzbe, na klorej pridelenie spiiia zranitelny odberatel elekiriny mimo
domécnosti podmienky podia tohto Cennika alebo v pristusnej sadzbe platnej pre
odberatelov efektriny v neregulovanom segmente.

Dodavalel elektriny ma pravo preveril’ pravdivost a (phnost’ tdajov uvedenych
v Ziadosli na zmenu distribucnej sadzby a v pripade zistenych roadielov v skutkovom
stave a tdajov uvedenych v tejto Ziadosti moze Ziadost zamielnul.

Fakturovanie mesatnej platby za jedno odbemé miesto pri preruseni doddvky
7 dévodu neuhradenia preddavkovej plalby alebo nedoplatku z vytictovace] faktiry
za odobrat elektrinu sa vykond, ak:
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Kktory je viak podmieneny priradenim Ocbemého miesta o bifanénej skupiny Doddvatela
afalebo vykonanim zmeny evidendie odberatela elektriny alebo inej zmeny podfa Zmluvy
na prisiugnom Odbermom mieste z0 strany Prevadzkovatela distribucnej ststavy. Zmluva
7a cenu regulovand dradem sa uzatvara na dobu neurditd alebo na dobu urtitd v trvani
dvandst po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov s moznostou  opakovaného
predliovania trvania Zmluvy na dakich dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych
mesiacov, a to na zaklade Vésho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite doruit
najneskdr dva kalendde mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia
predchadzajtice] vety nedorutite ani pisomny prejav vole vo veci prediZenia trvania Zmluvy
na dalsie ohdobie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmhuvy, tak uplynutim posledného
diia trvania Zmluvy sa Zmlwva povazuje za uzavretd na dobu neuritd. Zmluvu za cenu
regulovan tradom uzavretti na dobu neurtiti mézete vypovedat kedykolvek potas trvania
2mluvného vatahu bez uvedenia dovodu, a to vo wpovednej dobe dvoch kalendrnych
mesiacov, ktora zacina plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
ndm dorucite vjpoved. Zmluvu za cenu regulovani radom uzavretd na dobu urcitd mozete
vypovedat’ kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, aviak
najneskor dva kalendame mesiace pred ukenéenim Zmluvy s Gtinnostou vpovede ku diiu,
ktory je poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imiuva za cenu nepodliehajdcu cenovej reguldcii dradom, t,.. Zmluva s tarifnou cenou af
alebo Zmluva s dynamickou cenou elekiriny, afalebo Zmluva s cenou dohodou mdze byl
uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podla predchédzajtice]
vety) uzatvorend na dobu neurditd, moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plynit'od prvého diia mesiaca nasledujticeho po dorucent pisomnej
vjpovede a skonéf uplynutim posledného da prislusného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
elektriny uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskar v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
drubej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti. Zmlwva s dynamickou cenou afatebo Zmluva s cenou dohodou
elektriny uzatvorend na dobu urtitd sa v zavislosti od podmienok dojednanych v Zmluve
bud' skon¢! uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje
0 12 kalenddrnych mesiacov, a to & opakovane, ak Ziadna zo Zmluvnych strdn najneskdr
3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej
amluvne] strane, 7e s predizenim doby trvania Zmluvy nesthlast a trvé na jej zdniku
uplynutim dohodnute] doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej wpovede Doddvatelovi najneskor 15 dni pred pldnovanym diiom (cinnosti zmeny,
pricom Zmiuva zanikne s tcinnostou najskor k pldnovanému diu ¢innosti zmeny; toto
pravo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urtitd.

Ak by bola Zmluva z Valej strany ukonéend mimo zdkonnych alebo zmluvnych moznosti jej
ukonenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatefom elektriny do Ocdberného miesta
(ak sa na zacatie poskytovania zdruZenej doddvky elektriny na zaklade Zmiuvy vyZaduje
zmena doddvatefa elektriny) aleho ak by odber eleldriny spotrebiivanej v Odbemom mieste
bol ukonceny pred platnym ukonenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby, na ktoni bola
Imluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatefa predtasne ukoncend (napr.
odsttipenim od Zmiuvy),mdze Vém byt vytictovand zmluvad pokuta za poruSenie zmluvnych
povinnosti spdsobom podfa Zmluvy. Ostatné spasoby ukoncenia Zmluvy sG uvedend v . Xill.
Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Dodavatelje povinn{ dodrZiavat Standardy kvality dodzvky elektriny v stifade s § 4 wyhiasky

Sy

Uradu pre reguliciu sietowych odvetvi . 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujit Standardy

Dokument pre Vas. Odlozte si ho, prosim.

kvality prenosts elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elekiriny (dalej len ,Standardy
kvality"). Ak si Doddvatel tento zévzok voti Vém nespini,je povinny wyplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo vjske uvedene] v Standardoch kvality. Podmienkou na vyplatenie
kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

Eu 7.Co robi, ak nase sluzby ie s podla Vaich predstdv?

Poskytovany predmet Zmluvy moZete v stlade s Obchodnymi podmienkami reldamovat
(t Dodavatefa pisomne na koreSpondentnd adresu Energetika Slovensko, as, P 0.
BOX 325, 810 00 Bratislava, elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zsesk,
pripadne prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle
Dodévatela: www.zse.sk alebo osobne ndvStevou niektorého z naSich Zékaznickych centier
a wypisanim reklamacného formuldra. Rekiamdcia must byt podand bez zbytotného
odkladu po zisteni nedostatkov svisiacich s plnenim predmetu Zmiuvy. Pripadné spory,
ktoré vaniknt medzi Doddvatelom a odberatelom, st prednostne rieSend dohodou. Podla
zakona €. 250/2012 Z. 2. o regulicii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov
ste opravneny prediodit dradu na afternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutodnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nestihlasite s wsledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost’ obrdlit' sa na std tym nie je dotknutd. Doddvate! zaviazal svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

B 8.)e potrebnd vjmena uréeného meradla?

0 termine plénovanej vymeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat prevadzkovatel distributnej stistavy, a to najmenej 15 dnf vopred, ak nebudete
stihlasit s neskorSim ozndmenim terminu planovane) vjmeny urceného meradla.
Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri vymene urceného meradla povinny Vam ozndmil
demontdzny stav urteného meradla pred vymenou a montdZny stav nového urceného
meradla po vymene.

Prevadzkovatel distributnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kaZdej vymene urteného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytnit informdciu o jednotlivjch
funkeidch indtalovaného urceného meradla a o sposoboch odtitania meranjch hodnot
umoZfiujticich kontrolu wiastnej spotreby elektriny; tito informdciu moze poskytnit' 3
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody wmeny urteného meradfa mozu byt najma: 1) wimena urceného meradia pred
skoncenim platnosti overenia, if) wjmena urceného meradia pri poZiadavke na preslaiSanie
ureného meradla, iif) wmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
iv) wimena urceného meradta z dovodu zmeny zmluvnjch podmienak.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zdroveri prdvo na indtaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS”) na zdklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prisluSnému previdzkovatelovi distributnej ststavy.
Naklady na inStaléciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribucng] stistavy.V pripade, ak splnite podmienky na instaldciu IMS, je
prevadzkovalel distribucnej ststavy povinny zabezpetit jeho indtaldciu do Styroch mesiacov
od podania Ziadosti. Pontkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel distribuénej stistavy
na svojom webovom sidle.

G 9. o v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradla vykondva podla
platného prevadzkového poriadku prevédzkovatela distribucnej stistawy.

Daléie informacie o prévach a povinnostiach odberatela elektriny néjdete na webovorn
sidle Dodavatefa www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutng, aby ste §i riadne
prestuiclovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli prediozené ako stcast Zmluvy.

! Zranitelnym odheratelom elekdriny podla Zdkona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowim rotngm odberom elektriny za predchadzajlid rok najviac 30 000 Kiwh,
- odberatel elekdriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrin na prevédzku zariadenia socidinych slufieb zapisaného do registra socidlnych sluieb, na prevédziu zariadenia socidinopréune] ochrany detf

asocidlnej kurately, nia prevadzku hylového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy

S1e

ho tizemného celku, kioré st uréené na socidine biyvanie podla osobilného predpisu, alebo na prevddzku

hytového domu s néjomnymi bytmi v rdmei Stalom podporovaného ndjorného hivania podfa osobitného predpisu,
- skupina koncovjch odberalefov elektriny, ktorgmi sd vlastnici bytov a nebytowjch priestorov v bytovom dome, odoberajica elektrinu na wrohu Lepla a ohrev teplej wZitkovej vody pre domdcnosti, zakonne

zasliipend fyzickou osohou alebo pravnickou osobou vykenavajiicou sprévu spolotného tepelného zdroja zdsohujliceho bytowy dom teplom a teplou UZitkovou vodou.
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zmiuvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo wypovedng] dobe dvoch kalenddrnych
mesiacov, klord zacina plyndt prwjm diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorutite vypoved Zmluvy. Zmluvu za cenu regulovant dradom uzavretd na dobu urcitd
mézete vypovedat kedykolbek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovody, avsak
najneskor dva kalendame mesiace pred ukoncenim Zmluvy s Ginnostou wpovede ku diiu,
klory je poslednym driom prebiehajiiceho zmluvného obdobia.

Lrmluva za cenu nepodliehajticu cenovej regulacii dradom, t.. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou afalebo Zmiuva s cenou dohodou moze byt
uzatvorend na neurcity Cas afebo na dobu urcitd. Ak je Zmiuva (podla predchédzajice]
vely) uzatvorend na neurity cas moZno ju vypovedal' v lehote jedného mesiaca, pritom
wypovednd doba zacina plyndt prvym dom mesiaca nasledujticeho po dorucenf pisomne]
wpovede a skonci uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
tzalvorend na dobu urtild sa uphynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu uzatvorend
na dobu neurcitd, ak Ziadna z0 zmluvnych stran najneskér v lehote troch (3) mesiacov
pred uplynutim doby, na ktoni bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhe]
zmiuvnej strane, 2e v na e zanit uplynutim dohodnutej doby a nestihlasf s predizenim

Dokument pre Vas. OdloZte si ho, prosim.

jej platnosti. Zmluva s dynamickou ceno afalebo Zmluva s cenou dohodou uzatvorend
na dobur uritd sa v zavislosti od podmienok dojednanjch v Zmluve bud skonti uplynutim
dohodnute] doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predizuje o 12 kalenddrnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Jiadna zo zmluvnjch strén najneskdr 3 kalenddme
mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane,
Je s predizenim doby trvania Zmluvy nesiihlasi a (rvd na jej zaniku uplynutim dohodnute]
doby Lrvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za dodvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sihlasit, mate pravo Zmluvu vypovedal' a to doruenim
pisomne] vjpovede Dodévatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym dfom (icinnosti
2meny, pricom Zmluva zanikne s dcinnostou najskar k planovanému diiu ddinnosti zmeny;
loto pravo sa vztahuje aj na Zmiuvu uzatvorend na dobu urtitd.

Imluva moze byt ukonend:

« dohodou zmluvnych strén, alebo

» odstdpenim od Zmluvy alebo vypovedou zo zdkonnych alebo zmluvnych dovodov.

2|2
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Poskytnutie a spraccvanie osobnych tidajov na (icely pinenia zmluvy a predzmiuvnych
valahov predstavuje zmluvnii poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné tidaje
v potrebnom rozsahu (najmé na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemoZeme pristdpit k uzatvereniu zmiuvy.

Cheeme chrénil’ urtité zaujmy, ktoré s ddlezité pre vykon naSej €innosti, pricom
na tento dcel pouzivame osobné tdaje zakaznikov. Vady dbdme na to, aby nade
opravnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju zdkaznici obavu, Ze
spraciivanie prevaZuje nad ich zakladnymi pravami a slobodami, mozu vodi nemu
namietat.

Osobné tidaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spracivané na Statisticlé dcely alebo
iné ticely, ktoré mdzu byt povaZované za ndS oprdvneny zéujem, aviak vidy len
za podmienky, Ze dalsie spractivanie je zlucitelné s povodnym dcelom spractvania,
pricom ESK zabezpeci, aby holi pouZité osohné ddaje len v nevyhnutnej miere.

Plnenie zmluvy a predzmluné vztahy

ESK spractiva osobné tidaje v ramei predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi
zdujem o blizsie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v stilade
s pravaymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalich (ovarov aleba doplnkowych
sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energif a ostatnych
distribuénych sluzieb vrtane poskytovania stivisiacich informacif prevadzkovatelovi
distribuénej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstavkach
energii, fakturdciu, udelenie pinej modi v procese zmeny doddvatela energii, sprivu
zmiuvného dctu, spracovanie mandétu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
2dkaznika a komunikdciu so zdkazntkom v dalSich zdleZitostiach tykajdcich sa zmiuvy.
Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych idajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i),
), v, w), pritom presny rozsah spractivanych tdajov vyplyva z prisluSnej zmluvnej
dokumentdcie a dalich dokumentov. Ak sa v stivislosli s vyuZivanim kvalifikovaného
eleklronického podpisu spracivaji osobné tidaje podpisujiceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspoi tidaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvddzanie rodného ¢isla podpisujiceho v kvalifikovanom certifikate sa
nevyZaduje na dosiahnutie (icelu spractivania.

Doba spractvania osobnjch Udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné tidaje nadale] uchovdvame a spractivame na ticely pinenia
zdkonnych povinnosti a naSich opréwnenych zdujmov, a to v stlade s registratdrnym
poriadkom a registrattirnym plinom a7 po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vzlahu, pokial v budtcnosti nevznikne odvodnend potreha uchovévat tdaje dihsiu
dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho siidneho sporu alebo iného konania). Osobné
tidaje budd pouZité len na splnenie ticelov spractivania pretrvavajicich &) po ukonceni
2mluvného vztahu a nebudeme ich pouZivat inym spasobom.

Ldkonnd povinnost

V rdmdi plnenia povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

tidaje (urdtane ich poskytovania inym subjeklom) najmd na nasledujtice ticely:

- rieSenie stdnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z 2. Civilny sporovy poriadok, zdkon
€. 1622015 Z. 2. Spravny stidny poriadol a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon & 420/2004 Z. 2. o medidci a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na tcely trestného konania (zékon ¢ 301/2005 Z. 1.
Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 2. 2. 0 Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

- poskytovanie informécif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zékon .
160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zékon €& 3912015 1 .
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢ 250/2012 1. 2.
0 regulcii v sietowych odvetviach),

- rieSenie exekcii (zdkon ¢. 59/2018 Z. 2. Exekuny poriadok),

- konkurzy a redtrukturalizdde (zkon € 772005 Z. z. o konkurzoch
areStrukturalizacidch),

- sprdva registratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych

Zaznamoy, pristup k nim a zabezpecene ich vyradovania (zakon €. 395/2002 2. .
0 archivoch a registraturach),

- rieSenie spravnych konani (zékon €. 7111967 Zb. sprdvny poriadok a svisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 37211990 Zb. o priestupkoch a slivisiace
predpisy),

~ rieSenie reklamécii (zékon ¢. 108/2024 Z. 2. 0 achrane spotrebilela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv podia GDPR a Zdkona,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnjch udajov podla
nariadenia GDPR a Zakona,

- spracovanie ti¢tovnjch dokladov (zékon ¢, 431/2002 7. 2. o ttovnictve, zdkon €.
222/2004 7. 2. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprava dani (zikon €. 5632009 Z. 2. Dafiowy poriadok, zdkon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmoy),

- evidencia staZnost! odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zakon €. 251/2012
£.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti, vrdtane zdvisljch odberatelov
(zdkon €. 25/2012 Z. 2. 0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskytovatelovi energetickej
2512012 Z. 2. 0 energetike),

- poskylovanie informdcii odberatelovi (zékon ¢. 2542012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacii zictovatelovi odchylok (zdkon ¢ 2512012 Z. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnjch platieb
(zdkon €. 251/2012 7. 7. 0 energetike, vyhlaska ¢. 236/2016 Z. 2. Standardy kvality
prenosu, distriblicie a doddvky a vyhfdska ¢. 278/2012 Z. 2. Standardy kvality,
prepravy, distribiicie a doddvky plynu),

- ozmamovanie zranitefnjch odberalelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 25112012 Z.z. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvia elektriny ako doddvatel poslednej indtancie (zakon ¢. 2512012 Z.
2. 0 energetike, wyhidska ¢. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovujti pravidla pre
fungovanie vnitorného trhu s efektrinou a plynom),

- poskylovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdlon €. 34072012 7. 2. 0 tihrade za sluZby verejnosti poskytované rozhlasom
a Leleviziow),

- wykondvanie Cinnosti samostalného financného agenta (zdkon ¢. 186/2009 Z. 2.
0 financnom sprostrediovani a financnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminalily alebo ingj
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 2. 0 ochrane oznamovalelov
protispolocenske] cinnosti),

~ overovanie uvedenia telefonneho isla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zdkon & 452/2021 7. 2.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie povinnosti stanovenych zdkonom & 289/2016 7. 2. o vykondvani
medzindrodnych sankcif a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. 2. o cennych
papieroch a investinjch sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, vrdlane sledovania zverejneného  zoznamu
sankcionovanych 0sdb a zistovania ich majetku u previdzkovatela,

- plnenie pristSmjch zékonnych alebo regulatnych poziadaviek v osobilnych
pripadoch podla dafSich prdvnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - 1),

p), ), 5),v) a w) pricom presay rozsah osobnych idajov vypljva z prislusnych pravnych

predpisov a konkrétnej situddie.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych pravaych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat tidaje po dihiu

dobu, sii tidaje uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukonenia zmluvného vztahu.

Osobné tdaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobam

podla prislusnych prévnych predpisov. Ide najmd o stdy, advokatoy, exekiitoroy,

notdrov, spréveov konkurznej podslaty, medidtorov, orgdny ¢inné v trestnom konani,
spravcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov
distribucnych sluzieb, okresné trady, Urad na ochranu osobnych dajov SR, Urad pre

215

uzby (zdkon ¢,



G1¢
.E_m_ d ¢ npog epod Aofepn ypAuqoso LipBa1ey LpfueamdRIds Yeszoy “exiuzeNpz
o5 (PN powsishs e yoosdodd A fljewoue diageU B EDE|IUSP|
"} 5 NYEJZA OYRUAR|LZ OYRUP3ISOd eI PO A0N0J  NGOp od BUpLLIXBL
auenpaon s alepn (1 wsid eypod fe Aojayeupod - goso (pfpizfy apedud e
(w'(g ‘(e wsyd 1 npog eypod Aofepn ypAugoso LgSajex yhueamelds yeszoy
Y53 Auwinez nusainzpoysod niueuoy nwau e wopeapod awezpeyppaid
‘eyjuzeyez nsoudoys fRugoleid aiuoupoy ‘Bz ouguIIpaLy BIBpSed
"eljeinpod A03RZIUBSI0 [1SOLY0TMS
018Y 0 ‘wysoud ‘3jwopanodn ‘yowweuzez ojyfye) eu ualApez pq aeLau
s ‘apedud  yexuess pAogem B Yejals WAUeDOS ey “deu ‘Bulane
D “peipaw yfusu; yojeneiew Awesedosd yiseu A o gusulaienz
aliznod )Aq nzow aupajseu o3a1] “Aqoso mwpop fe susafupez JAg nzouw
(o7 BU ‘ALIBUZEZ 3A0ZRIGO-OAONNAZ [ BAOZBIGO (2 JeAoA0jolyAA NSoUYojods
anededoad Ajayn eu awazow nyefmpod juenoziues.o 14 “einpod alueAoziuesl)
Qe
pog 1izod) psouutaod ypfuvoez eluauyd e (7€ pog wizod) Anjuiz eludwd
fyaon eu [e pleanesds [3jep es ‘Ayfa muszansid is Lopy ‘odsaufa afepn guqosy
3lyfn Bupedud o apeuuojul & (Mzelo Nuzeyns ew parodpo “ideu) azexns
Buyanuoy apeIuoy A anewoju ‘(e wsid ¢ npog ejpod Aofepn WAugoso
JUoSa1ey ypueanaeids yeszoy “aejals LAUIBIDGS BU BzeNNS axspRligenods
Crepo
izod) nsouutaod ypfuvosyez esuyd e (1z'c pog Lzod) Anjusz ejusuyd Apon eu
fe nieamoelds (3jep es “yfa nuzanard 15 11013 ‘Acaayf alepn sugosq Aoxpajsha
BIUASE|YAA B 3ZBIS elajoupoyfn op gueamelds npnq alepn auqosq “szeans
NYILIP PO 1SO[SIABZ A JBAOSHPO 8701 BS A0fepn yeszol Aanuoy wopld (i (p
q ‘(e "wsid ¢ npoq eypod Aofepn phugoso 11gSaleN YAueANIeIds Leszoy
AO|PAISAA diU3Sp|YAA  Bluajoupoyfa gl ‘Aoiuzexez aid 1zeins sluenoziuesi)
"TIE)ZA OYRUANJLUZ BieAI} se0d guemeids s a[epr guqos() ‘LSalpe BAO|IELL-2
"B|LI3POJRU JeISLL © L3P ‘0SIAZLd ‘UL NLeszo. A aleph LGOS0 s sueAmIeids
‘uiusposeu fuusl ‘myod A fygeins aislauLuieuziafeu Jdeu oxe yensoyzs|id
UpAunigoso 1d neuuojul PAROSUIBYIELBY AUl € Juejazoyelq BlLefISE;
beoW(
01 78 (e ‘wsyd ¢ npoq ejpod Aofepn YAUGOSO 03318y LpAueAMIBIdS Yeszoy
"LLUOILZEYBZ 0S NI0AOY Leuzez ewfey afnzfjeue es @i 0jus) ey fyaepeizod
piuzexez nuasaLAA NUWBLYIER| B NLBUABIS 3 TIPaA 310]) ‘LIOjUZE ez
05 IPEYUNLIOY 1d Aopiepuels (pAuercUljap BlUeABIZIpOp Bluercsanald of
WojaI) "WoYJUZeRZ 05 [eyIUNLoY Wd Aoplepuels e Ajljeny sluzpadzagey
“Azfjeue euajoupoyfa op sueAAoyIN NS
3lepn auqosg (! "Lusid eypod e AojsTeupod - qoso yfpizhy spedd Ae (0 ‘Y
(8 (q (e "wsyd ¢ npog ypod Aofepn ypfugoso 1osaley Yafuermelds Leszoy
(ouyers ideu) upnys Al oexide woapupanseld (e Jupojmysn azow
BS AD|UZeXRZ AUBAS 07 1350U30j0ds AQDUBUISBLUEZ 3ILBIOUPOH “(¥ST S UBIZA
fuAn|LIZ ypuoyn fIpoyzos es Loy ‘djuzexez 1) ‘exnuod ppoid agaje eqznis
21073 ‘poufin Z 1011 Iiznha 0gafe ngzns ogae Pnpoid faou 1eaiznfa (egez
TIYUI| MpIUZEYE7 I[eACH(EIUON TIDBLIEPR) [IS3 1G0PGO LUOUABPU A 110}y
'DjuzBez deu) JUBAGIEIUON NPNQ 87 JeABYE)0 QUEIBLAIA NZOUI H5T S UBIZA
fuaniwz ey wopeyyza pluzedez Ap) ‘Yoopedid A Aoyjuzeyez nsoulsjods e
qaizns ypueroyfysod  Ryjeny eluenoshaz e ejuenozijewndo won ez
BIUB)0UPOY LI B ST IWIBGZN|S © IWEINNPOId S ACYIUZENEZ 11S0UBSIYS Zhjeuy
als
UpAupenos agjarenoxzperaid o)Ay Aofep tAugoso Aueitpo Apesez ausnisid fe
wisoxd 15 ayfeipaud ‘jueaznod ypi 1d Aofepn Lpfugoso niveamelds [pLnzozod
aisdo] 315 Aqy “¥dqo sz A (wiRIeAmyzpeaasd 1LIfuR0jods “AZ) oYe als
UpAujenos iwpierotfysod iwfusnislid s auojods Ajaan st el sueAme.ds
ns njyo.d ouguwaly 7 afepn augesq MioId JojpnsiuILwpe e sfepn auqoso
pARIS 1315 YpAUE0S LoAYjUpaIsold IDBUNWOY Hd ST BIeunLLOY
yesqo e (1 ‘(e ‘wsid |'c npog ejpod Aofepr yofugoso JoSaiey ypfueamelds
yeszoy 9l wAuenos wonupansoxd  Aopjeaznod joeal dIUBSAIY
“(lojiuzexgz Wwhjeatq § nyeiza oa alnuoImISaU
BS Suiypew fiweld “uz)) nyejza oyguAn|wz eiuens) ngop od aisypleu
aueagAoLpn s afepn augosg (5 e (q ‘(e “sid ¢°¢ npog ejpod Aofepn yfugoso
1108318y (pfueAmIeIdS Yeszoy “NZeIA BS HuuRI0Y) MY Mgznis ogafe nposd

0

eAznAA azoaud ‘nleuinez exjuzexez apeunoju; 03l 87 ‘pepiodpaud almsia
fpax ‘yoopedyd A (iusisiod fe anuez af oo}y A ‘Gaiznis exjjeg pepjdeu)
nosaued yisey Yegznjs e ypopynpod o adeuLiojul — Suneiew Auelq

“unjoysew Awend eu gueznod ajep afepn ugose
npngau Ayianuen apedud a ‘jejanuey yanjoyfpey nsunayiew oydweud
fjaan eu nofepp tphugoso miueandeids oA jsouzow pfew Djuzenez

“(Luoyjuzexez WhEAG | nYEZA oA 3IUYOINSBU BS SuayeL
fuureid uzy) nyejza oypuAn|LZ BlueALy ngop od 3iSyY|pleu ueneAoLpn ns slepn
augosg (3 e g ‘(e ws)d ¢ npoq ejpod Aofepn Lpfuqoso JLioSaney Lpfuenneids
Ueszoy "negns ogaje ympoxd fugopod feaznin ogofe eAIZNfA Oo}joel
‘nfewfivez exuzeyez anewioju; 0131 3z ‘pepjodpaid afmsixa Apay opedud A
(RIZNfS B AOJEAG) oAuisep opynuod 0 apeuuojul - Sunasew Al

"AO0J G BISLpleu gueARRoLN 1S afep) Lo WALZINUOY
fuayin af yeszol fusaid ‘(m - (e ‘wsd |:¢ npoq ejpod Aolepp yeszoy mypne
0U3URIL| UOYAA B izL) 31UBpeu ‘57 Auldmjs eATIBSILILUPE BUAOIIUA BUAIYRS

“Ranjuuz eugQUONN Po A0 I, BISYJpIRU auBARADLPN 1S Afepp

"TUBLMIOP OYBLIZN0Y PO 1150[SIARZ A (1 ‘(p - (& "wusid |°¢ npoq ejpod Aofep
Upfugoso 3LIo331eY NS gUBAMDEIAS ‘POYop LUl & ADWZ BUBPIAG B eAgsds
"3nUapuodsa.oy| eluejsopo “dsai ereflid po Aoyos

6 alnae)spaud ejueaproupn egoq (g e (2 wsid | ¢ npoq ejpod Aclepn yafugoso
193318y (pfueAmeds yeszoy “3puspuodgaicy [sUe|SOpo e (3(S0p BPUBPIAY
"NYE)ZA OUUAN|LLZ BIUZ)UONA PO Acol O}, Inufjdn od sueaopijz

3lepn s ‘apedyd wouIyuey A eiuBARAGLN OBISUP pepiodpald Ausuporgpo
3lmsixaau Jepjod 0us| Yppey|waid LAUUOXNEZ po B{APO S BlUeABAOLN BqO(
(e (b'd (- (&wsid ¢ npoq ejpod Aofepn upugoso joSaley Ypfueaneids
eszoy yonepejyod ewuslsiod suejpiA ‘(BIUBIEYOGO OYRUPOAQPZY BlUEPAA
fipoxs Apesyeu “jongpeyyod 3iueyeLir ‘juexssLio A Yorepeyod aueuiwodn
udeu) Aojoseu  yhunpid  Benozenaid e 3uercleygo  ‘auenouejdn
1isopelz

BlU3Aeqfa po Aox0I g ngop od 03 {y ‘(g ‘(e "wsid ¢ npog eypod Aolepn yafugoso
alIpBaey NS aueamelds “aeJd siuaueydn o ggso YRnUYI0p NSOpeIZ epuapiAg

(e

:yropedud yipninpajseu A eLufeu gueanelds afepn aqoso ns AN 03an ey

"URA)S 1131 OGBJE BxIUZeyEz Aow(ngz eueiLpo

‘“ijsanod [a100p & fopeuz aluercpng

‘gaiznys e Aopynpoud eynuod

‘noyjuzexez nsoufo|ods

AUAOSAAZ B LUD{JUZEXBZ 0S NUBJZA JIUBAOPNG ‘AOYIUZENEZ O JSOAISOIE]S
‘qaiznjs A11jemy UeRoghAZ e aluRdadzager

nsouuiaod YAUANJLIZ B YAULIONEZ BUBARIZIPOP BIueA0ZENad

‘Iyesuel) YpAupoypqo e ugjwz Ypfupeziuesio

BlUapell B BlUa3adzagez sueipln ‘357 Auldmys eapids eunle e dlliapel
357 Auidnys e <3 Aead Lpfiroxjaleww e nyjafew eueyo

:plfeu s 1oy ‘rownez (pAusuagsdo Ajpan eu alepn sUqoso eamdeds 3

“|epoqojs © weapld ‘LueLInez fijsen peu pnzeasid
al0y ‘aweandelds eu Apoagp gusunpsdo suynuynay awazemald jepjod
U3] ‘alepn 3uqoso 3seA JeAmelds [ajep aliszoll apedud WoXE) A “RyIAIUEY
Jwierdn onead ajew nowfnez ypfuaunesdo Ko eu Aofepn niveanaesds 1osg

"Q9s0 Yofanusyiop Aead ydhupepiez e Aotuinez op
NUYBSEZ MUIRWIALIPEU 3| 0ezpeLpopaU Age je) & ¥S3 1J0A OYEIZA 0S [ISOISIANS A
JBARIEY0 RGOS 3InUlop AZOW [0} ‘LUogospds Lufuelstuud JeAoLOImST SniLl
o5 Aofepn ypugoso sjueanaeids ‘msejyns oyRonfezpeyopald aiuspEpn slnpezisu
AOY)UZEx(ez Aofepn apjiznod eu s azpay Aotuinez o3ypf) 3uau|d e U eu affpezin

R il

Bs Aofepn Ypuqoso sjueamelds woad ‘ALmez 31zajop Seu 1d N awalnpajs
oy “Apain aofepn yfugoso ajueamelds aid pepez sfnaeispaid walngz fusungidy

wiafnez fudunesdg ¢'7'¢

"BSUBAOIS MIUBG NUPOJBN B ¥S BIINUA 0MSIBISIUI Tijadsul nupoypgo
MYSUBACIS ‘MMURSE MD3S.8LR © NUIBAGLI MSUBAOIS ‘INTBADO fAC)als nengal

g

LR THRTR LA

000 AN SELCO OR/LE £0000



LN S R ]

00003_38/40_00136_W_1000

2360838

a), b, ), ), @), 1), j). Osobné (icaje i spracivané pocas trvania mluvého
vztahu zdkaznika a ESK.

Q) Statisticke Gtely. Spracivaji sa adresné tdaje a tdaje tykajice sa zmluuného
vlahu s ESK, @ to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Stalistické udaje neobsahujti osobné tidaje. Udaje st
spractivané potas pripravy Statistickych ddajov.

) Altualizécia kontaktnjch ddajov zakaznikov. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s)  Informovanie previdzkovatela distribucnej stistavy o aktudinych kontaktnych
tidajoch zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidzjov podia bodu
31 pism. a) a b).

) Spracivanie tdajov z inteligentnych meracov v sivislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti zdkaznika. Rozsah
spractivanych kategdrit osobnych idajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a ).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred détumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategdrit osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. &), b), d)a ).

V) Spracdvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilngho symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d)a f).

W) Informatnd a sielovd bezpecnost. Cielom tohto spraciivania je ochrana
a bezpetnost’ nasich informatnjch systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
(idajov naSich zikaznikov. Rozsah spractivanych kalegdrif osobnych tidajov poda
bodu 3.1 pism. ), 1) ), n a u).

X)  Prispbsobenie obsahu internetowjch stranok, optimalizdcia ich funkenosti
a analjza ndv3tevnosli. Rozsah spracivanych kategdrit osobnych tidajov podla
bodu 3.1 pism. n), 0), ) a u).

y)  Vyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti, Na tento ticel sa mozu
v primeranej miere pouit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

2)  Prispdsobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpecil,
Ze modely umele] inteligencie pracujd spravne, v niektorjch pripadoch je
potrebné ich adaptéciu do informanych systémov vykonat's pouZitim tidajov
7 informatnych systémov prevadzkovatela. Rozsah spracdvanjch kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. d) az 1), k), 1), m) a o).

aa) Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpedii, Ze
0sobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnene] osobe, overujeme
totoZnost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).
Z kazdého hovoru je vyhotoveny audiozaznam podla pism. k). Na interakciu so
zdlaznikmi pri overovani ich identity na diafku moze byl vyuZity aj tzv. voicebol
s prvkami umelej inteligencie zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM),
kiory spractiva (idaj o telef6nnom ¢isle a ¢iselné identifikatory podfa pism. d)ai)
poskytnuté zdkaznikom pocas interalcie a overuje ich zhodu s registrovanymi
(dajmi,

bb) Vymdhanie bezdvodného obohatenia. Poskytnutie identifikatnych ddajov
majitela U¢tu, na klory boli nespréwne pripisané pefiazné prostriedky,
opravnenej osobe na (cely vymahania bezddvodného obohatenia. Rozsah

- spractivanych kategdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) aZ ).

c)  Priprava obchodnych transakcit. Spristupnenie osobnych tidajov v rozsahu podia
bodu 3.1 pism. a), by, d) a 1) potencidlnym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zakaznika. Poskytnutie osobnych ddajov zdkaznika
v rozsahu podla bodu 31 pism. f) & 7) newhnutnom na thradu plathy trelej
osobe v osobilnych pripadoch, ked'prevaZuje oprdvneny zéujem zakaznika.

3.2.4 Stthlas se spractivanim osobnych tidajov

Stihlas so spractvanim osobnych tidajov sa vyZaduje, pokdal spractivanie nie je mozné
uskutocnit na niekLorom z vy3Sie uvedenych prévnych zékladov. Zdkaznik ako dotknutd
osoba méZe siihlas vyjadrit roznymi spasobmi, najma pisomne, tstne & elekronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovem formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byl slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny sthlas
mono kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spsobom, akym bol stihlas
poskylnuly (o vak neznamend, Ze must ist nevyhnutne o LotoZny spasob). Ak ddjde
k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmi byt dalej spractivané a musia sa zlikvidoval

(za predpoldadu, Ze neexistuje iny (icel spracdvania zaloZen§ na inom prévnom
zéklade). Ocvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost' spractivania uskutocneného
pred odvolanim sthlasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného suhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sdhlas neudelisje

na $pecifickii dobu, osobné tidaje st spractvané najdihie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zalaznikom a 2 roky po jeho ukoncent.

ESK spravidla spractiva osobné tidaje zdlaznikov na ziklade poskytnutia platného

siihlasu na nasledujiice ticely:

-~ Poskylovanie informécit o viastnyjch produktov a sluzbdch ESK, ako aj produktoch
a sluzbdch nasich partneroy (reklamné kampane, mimoriadne poruky, zlavy,
akcie) postou, Lelefonicky alebo e-mailom. Zdkaznikovi sti poskytované len
vieobecné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracdvanych
kateggrif osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, ziavy, akcie) prispdsobené individudinym zaujmom zakaznika na zaklade
analyzy informécit o vyuzivani produktov a suieb, preferencii a zdujmov
zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkl a pod.).
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), €),
g), m), 0). S cieforn poskytnat zdkaznikovi personalizované informéicie, mozu byt
udaje profilované (blizsie k profifovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informécii o viastmych produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nadich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, z(avy, akcie) prispdsobend individualnym zéujmom zikaznika na zaklade
analyzy informécii o vyuzivani produktov a shiZieb, prelerencii a zaujmov
zdkamika (napr. prezrelie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkl
a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné Lechnoldgie, ktoré dokdzu
spojit’ informdcie ziskané potas ndvstevy nasich stranok s informdciami
0 zdl@znikovi a ndstedne ich analyzoval. Takymto spdsobom dokdZeme hodnotit
sprdvanie a lepSie pochopit, fo zdkaznika zaujima. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), &), €), n), 0) a u). S cielom
poskytnit zékazikovi personalizované informidcie, mozu byt tidaje profilované
(blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online (ictu (Zékaznicka z0na, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spracivanjch kategdril osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovdvané potas trvania platného sthtasu, najdihie viak do zrudenia
registrdcie.

-~ Podpisovanie dokumentov v elekironicke] forme s vyufitim digitdlneho
viastnorutného podpisu zakaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kalegdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sihlasu moZu byt ddaje pouité na (cely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vykone stidne] prdvomoci.

- Overenie kreditného rizka zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informécif a Spolocnom registri bankowjch informacii a poskytovanie tidajov
0 zakaznikovi ingm clenom tjchto registrov. Rozsah spractivanych kalegdrii
osobnych didajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a s).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvitevnika nadich webovych
stranok. Internelové stranky prevadzkované ESK pouzivajii cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stibory, ktoré server wlozi
do prehliadaca na zariadeni ndvitevnika pri vstupe na internetov strénku
alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziuji napr. zber
tidajov o pouZivant stranok, ddajov o volbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutonenych ndvstevnikmi. Viac informdcit o pouzivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisuSngj internetove]
strdnke.

Zékaznik mZe udelit a) ing stihlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na $pecifické

spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie ingj osohe.

33 Zdroj osobnych ddajov

ESK ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zakazikov ako dotknutych
b5
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