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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatefov elektriny mimo

domacnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026
lvodné ustanovenia

1.

.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzene] dodévke elektriny pre odberatefov
elektriny mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu so spolotnostou ZSE Energia, a.s.
pred 1. 7. 2025 a pre odberatefov eleklriny mimo domdcnosti, ktori uzatvorili zmluvu
od 1. 7. 2025 so spolonostou Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE
(dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejie upravujii vzdjomné vztahy medzi
spolotnostou Energelika Stovensko, as, so sidiom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO:
4k 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa,
viozka ¢. 7830/B, ako dodévatelom elektriny (dalej len ,Doddvatel”) a odberatefom
elektriny mimo domdcnosti (dalej len , Odberatel”) venikajtice pri doddvke elektriny
amluvy o zdruZene] dodduke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddefitelnd sucast’ kazdej zmluvy o zdruZene]
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatefom, v kiorej si
2mluvné strany dohodli éast obsahu takejto zmiuvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvalela, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v Lakomto
odkaze. Uvedenym nie je vyldcend moznost dohody zmluvnych strén odkazovat
na tielo obchodné podmienky aj pri uzatvoren! zmluvy o dodéve elektriny, ktord nie
je zmluvou o 2druzenej doddvke elektriny {t. j. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pritom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky poudijd
primerane. Tielo obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast aj kazdej zmluvy
0 zdruZene] dodavke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi
Dodavatelom a odberatelom elektring mimo domdcnosti konkludentnym sposobom
v zmysle platnjch prévnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonteni dodavky
poslednej instancie, ak pravne predpisy pre taky pripad zakladajd vanik konkludentne
uzatvorenej zmluvy).

Odkazy na jednotiivé body a Clénky uvedené v niektorej asti Lychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a danky wjluéne takejto casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky siivisiace s distribiiciou elekiriny upravuje Prevadzkowy poriadok PDS.

CAST A. Veobecnd iprava

{lanok I. Predmet dpravy
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Predmetom dpravy lejto casti A. obchodnych podmienok je vSeobecnd (prava
vzajommjch vziahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajicich pri dodévke
elektriny z distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatefa distribucne] sustavy, a to
primdrne na zdklade zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny za cenu nepodiiehajticu
cenovej reguldcil.

Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatefom elektriny vznikajiice
pri doddvke elektriny z dislribucnej stistavy pristusného prevddzkovatela distributnej
siistavy na zdllade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruZenej doddvke elekiriny
za centt regulovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord ma v pripade odchylnych dojednant prednosl pred castou A. tychto obchodnyjch
podmienok.

(lanok I1. Pojmy

21

Na ticely Ljchto obchodnych podmienck sa rozumie:

odheratelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnost, L. J. osoba, klord
nakupuje alebo mé zaujem nakupoval elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd
spotrebu odberatela elekLriny v domdcnosti, a to pre viastnt spotrebu alebo na ticel
dalSieho predaja,

20260101FSK EE_MOP 0P

Jranitelhym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnych podmienok,
Airadom” je Urad pre reguldciu sietowych odvetvi,
LAmluvon” je zmluva o zdruzenej dodvke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvalel zaviizuje doddvat elekirinu Ocdberatelovi
vymedzend mnozslvom a casowym priebehom vykonu, zabezpeit distribtciu elektriny
do OM Odberatefa, vrdlane stivisiacich sluZieb a prevziat za Odberatefa zodpovednost
za odchylku a Odberatel sa zavdzuje zaplalit Doddvatelovi cenu za dodand elekirinu
a za distribiiciu elekiriny a stvisiace sluzby,
Aoddvatefom elektriny” je osoba, ktord md povolenie ma doddvku elektriny,
Aoddvkou elektriny” je predaj eleklriny odberatelovi eleklriny,
Aistribiciou elektriny” je preprava eleklriny distributnou stistavou PDS na ticel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou ststavou na vymedzenom
zemi alebo preprava elektriny prenosovou ststavou 2 a do prepojenych sistav
tlenskych Sttov alebo tretich $tdtov na tcel jej prepravy odberatelom elektriny,
ostatnymi regulovanmi sluzbami” sa rozumie prenos eleklriny, systémové sluzby
a dalSie stvisiace regulované cinnosli,
,odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vanikla v urtitom Casovom tseku
ako rozdiel medzi zmiuvne dohodnutym mnozstvom odberu eleklriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom Case,
,odbernym miestom” je miesto odberu eleklriny odberatela elektriny vybavend
uréenym meradlom,
,odbernym miestom Odberatela” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny
Odberalela Specifikované v zmluve,
Drevadzkovatelom distribuénej sstavy” (dalej len ,PDS") je prdvnickd osoba, klord
ma povolenie na distribticiu eleklriny na vymedzenom tizemi, do klorého distributne]
stistavy je pripojené OM Odberatefa uvedené v zmluve,
istribuénou sdstavou” je:
a) dislribucnd stistava, do klorej je pripojenych najviac 100 000 odbemnych miest
(dalej len , miestna distribucnd sistava”), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenyich viac ako 100 000 odbernyjch miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd sustava"),
Mrevadzkouym poriadkom” je dokument vydan§ PDS a schvdlen§ tradom (pripadne
prevzaty vzorowy previdzkovy poriadok vydany dradom) upravujlici podmienky
prevadzky distribucnej sslavy, ktory je zdvazny pre VSetkych dtastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
Jtechnickymi - podmienkami” je dokument wydany PDS, kiory zabezpefuje
nediskriminatny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevédzkovanie
distribucne] sdstavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
previdzkovania distributnej stislavy a zdvamé kritérid technickej bezpethosti
distribuénej stistavy,
Jurtenym meradlom” je prostriedok podliehajiic metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platnej legistativy, ktory sliiZi na urcenie hodnoty meranej velitiny, pricom
zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenly, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom” je stibor zloZeny z urcenjch meradiel a dalSich
technicych prostriedkoy, ktory umodiiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
tidajov 0 vjrobe aleho spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto ddajov
(astnikom trhu,
cenou za dodaku elektriny” je:
a)  cenaza dodévku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii tradu (dalej len ,cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii”) urtend:
ako tarifnd cena podia zvoleného tarifného produktu dodavky elekiriny
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odkazom na neregulovany cennik Doddvatefa (dalej len ,tarifnd cena”),
alebo

ako dynamickd cena so spdsobom jej urcenia uvedenym v zmluve, ktore]
vyka odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych trhoch s elektrinou
v tasowych intervaloch, ktoré zodpovedajt najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”, aleho

ako pevnd cena dohodnutd v zmluve v pevnej viSke po dobu trvania zmluvy
na dobu urtit( (dalej len , peund cena”), alebo

alo cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v 2mluve, ktord nie je
pevnou cenou (dalej len ,cena dohodou™) a

b) cena za dodévku elektriny podliichajlica cenovej regulacii iradu urtend podla
2volenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatela
(dalej len ,cena regulovand Gradom”); maximdina viSka ceny regulovane]
tiradom je urcend tradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku elektriny,

cennikom dodavky elektriny” je: ‘

a) cennik Doddvalela obsahujiici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a ti¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle
Doddvatelaa

b) cennik Dodévatela obsahujlici cenyregulované dradoma podmienkyich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len , regulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva
v stilade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a dicinnom znent je zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

cenovym rozhodnutim” je spolony vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schyalit alebo urcil Doddvatelovi ceny
7a dodévku elekiriny odberatelom elektriny pre zraniteljch odberatefov elekiriny
mimo domdcnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie drady, ktorym drad schvdlil alebo urtil PDS ceny za pristup
do distribucnej siistavy a distribiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
,cenové rozhodnutie pre distribiiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym Grad schvafil Doddvatelovi ako doddvatelovi
posledne] indtandie ceny za dodavku elektriny doddvatelom posledne] inStancie
v jeho plalnom znen,

d) cenové rozhodnutie dradu, Kktoym drad schvdlil alebo urdil OKTE
tarify za poskylovanie systémowjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenoué rozhodnutie pre TSS
a TPS"), alebo

e) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (dodzvatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zékona o reguldci;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podiiehajticich cenove]

reguldcii a rad 7 tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tchto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia uréenym v takomto predbeznom opatrenf sa docasne nahrddzajd odkazmi
na prislusné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi urci pocas krizovej reguldcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia iny organ verejnej modi, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tchto
obchodnych podmienkach vo vztahu k taklo urcenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa docasne nahrédzajii odl@zmi na rozhodnutia alebo prévne predpisy,
ktorymi organ verejnej modi urit takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

ennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennik Doddvatela obsahujtici ceny sluZieb

a wkonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle Doddvatefa,

cennikom sluzieb PDS" je platng cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stivisiacich s distribiciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

Jcennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej ststavy

a distribticiu eleklriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenowym rozhodnutim

pre distribeiciu elektriny; cennik za distribuciu elektriny v platnom a icinnom znenf je

2verejneny na webovom sidle PDS,

pomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné poruSovanie zmluvy

sposobené omeSkanim Odhberatela s dhradou aléhokolvek pefiainého zavazku
Odberatela podla zmluwy,

Horganizatorom krdthodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, &, so sidlom
Miynské nivy 48, 821 09 Bralislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava I1I, oddiel: Sa, vlozka ¢ : 5087/B (dalej ] ake ,OKTE"),
wevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvéleny tradom
upravujiici podmienky vykondvania cinnosti OKTE, ktory je zdvizny pre vielkych
Gcastnikov trhu s elektrinou, Platné znenie prevddzkového poriadku OKTE je
averejnené na webom sidle OKTE,

LLakonom o energetike” je zdkon ¢. 2512012 Z. 2. 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisoy,

Zakonom o reguldcii” je zakon ¢ 250/2012 Z. 2. o regulddi v sietowjch odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zdkon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
nieltorych zdkonov v znent neskordich predpisov,

,obchodnym zakonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov,

LZikanom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z z. o dani 7 pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,

ikonom o SpD” je zdkon ¢ 609/2007 Z. 2. o spotrebnej dani 7 elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona €. 98/2004 Z. 2. o spotrebnej dani
zminerdlneho oleja v zneni neskordich predpisov,

predpismi ochrany osobnych ddajov” su akékolvek vieobecne zdviizné privne
predpisy tykajice sa ochrany osobnych tdajoy, kloré st i¢inné v Case uzatvorenia
2mbuvy alebo ktoré sa stand Gcinnymi alebo sa zacnu aplikovat neskér, a to najma
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractivani osobnych dajov a o volhom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruduje
smernica ¢ 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), zdlkon £ 18/2018
Z. 2. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplnent niektonych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov,

LAmluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zévazok PDS zabezpedit
v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela efektriny
v zmluvne dohodnute] wske a po spineni obchodnych podmienck a technickyjch
podmienok pripajit takélo zariadenie odberatefa eleltriny k distribuéne] ststave PDS,
Mravidlami trhu” je whiddka dradu ¢. 207/2023 Z. z,, klorou sa ustanovuji pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku previdzkovalela stistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elekirinou
a rozsah obchodnych podmienok, kloré si stcastou previdzkového poriadku
previdzkovatela sstavy v zneni neskarSich predpisov,

,EIC kddom" e identifikdtor odberného miesta - Sestndstmiestny kod pridelovany
podla $tandardu zdruZenia prevadzkovalelov, wddvany lokdinym vydavatelom
identifikacnych cisiel alebo nim spinomocnenou osobou,

JLakaznickym centrom” je ktorékolvek Zdkazicke centrum Doddvatela pre
Odhberatelov, ktorf uzatverili zmluvu so spolotnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025
a pre Odberatelov, ktorf uzatvorifi zmluva od 1. 7. 2025 s Dodgvatelom v produktovom
rade ZSE.

»webowym sidlom Doeddvatela” je webové sidlo www.zse.sk,

Aiagramom adberu” je postupnost hodndt priememych hodinowjch odberov v MWh
s presnostou na i desatinné miesta za kazdi obchodni hodinu. Prvd obchodnd
hodina zacina 0 00.00 hod. a kon¢i 0 01.00 hod. Poslednd obchodnd hodina zatina
023.00 hod. a konci o 00.00 hod. nasledujdceho dia;

elektroenergetichjm zariadenim” je zariadenie, kioré sluiZi na vyrobu, uskladiiovanie,
pripojenie, prenos, distribtciu, prepravu alebo doddvku elekiriny alebo poskylovanie
flexibility,

maximalnou rezervovanou kapacitou” (datej aj ako ,MRK") je maximdina hodnota
vikonu, ktory PDS zabezpecuje Zivatelovi sistavy na pripojenie a ktord uZivatel
distribucnej stistavy nesmie prekroit; na drovni velmi wsokého napdtia (VVN)
a vysokého napatia (YN) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického inného
vykonu dohodnuta v zmluve o pripojeni do distribucnej siistavy a na drovni nizkeho
napitia (NN) sa MRK rovnd hodnole rezervovanej kapacity urenej menovitou
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hodnotou hlavného istica v ampéroch; pre odberné miesta na napdtovej drovni NN
vyhavené urcenym meradlom s meranim Stvrthodinového tinného wkonu s mesatngym
odpoctom moze byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je
hodnota zodpovedajiica hodnote hlavngho istica v ampéroch alebo v kW,
rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distribucnej stistavy a distribiicii elektriny alebo v rdmcovej
distribucnej zmluve,

Definicia pojmov a slovnjch spojent podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotnd aj mnozné €islo a tieto pojmy a slovné spojenia maju wznam dany
pristusnou definiciou aj pri ich poufit v akejkolvek inj listine alebo dokumente
wyhotovenom v siivislosti so zmluvou, pokial'sa v flom nenachddza odlidnd definicia.
Pokial sii v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené injmi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prévnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzaju povodné ustanovenia pravnych
predpisov a/alebo prévne predpisy, v ich platnom znen’.

2.4 Odborné pojmy a terminoldgia poufité v tychto obchodnyjch podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch
pravnych predpisoch uprawujticich oblast energetiky.

Clanok IN. Uzatvorenie zmluvy

31

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinng ozndmit’ Doddvatefovi vSetky Gdaje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat’ svoju totoZnost, resp. totoZnost’ osoby konajticej za Odberatela a jej
oprévnenie konat'v mene ana ticel Odberatela v potrebnom rozsahu.

3.2 Imluwa sa uzatvdra najmd, ale nielen:

33
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3.5

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

322 v mieste sidla Odberatela alebo v inch miestach mimo prevddzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

323 Zdviznym a véasnym prijatim pisomného névrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmiuvné strany nie st
slicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronickyza podmienok stanovenych Doddvatelom (napr. prostrednictvom

zabezpeceného  intemetového portélu  Doddvatela, prostredniclvom
zabezpeceného online formuldra, mobilne] aplikcie Doddvatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuZitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
dialkove] komunikécie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvrjch stran.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy st tielo obchodné podmienky, cennikc dodduky
elektriny a cennik shizieb Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmil.
Doddvatel je opravneny poskytniit Odberatelovi dokumenty podla predchddzajice]
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Klientskej
26ne Doddvatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (ink) na webovom sidle
Dodavatela. Obchodné podmienky sa vydavajti v slovenskom jazyku.
Osoby odliéné od osob opréwnenych konal za Ocberatela (najmd podla zdpisu
Odberatefa v prislusnom registri) st opravnené podpisat zmluvu a konal za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predloZeného pinomocenstva alebo poverenia

preukazujiiceho opravnenie konat v mene Odberatefa v potrebnom rozsahu. Pokial

je za Odberatela ako splhomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukontovani

mluvy uskutociiovany Gkon na zdldade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel

je oprdneny poadovat dradne overeny podpis spinomocnitefa a/alebo poverujdcej
0soby.

Imluva sa méZe uzalvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmiuynymi stranami (v pripade zmltiv uzatvorenych na diatku podfa bodov
3.2.3 & 3.2.4 ditom vCasného prijatia navrhu na uzatvorenie zmluvy zmiuvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a Gcinnd diiom zatatia doddvky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo ychto obchodnych podmienkach uvedend inak.

Ak sa pre zatalie doddvky eleklriny na zdklade zmluvy vyZaduje potreba wkonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Dodévatel nezatne
s dodavkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobucine ticinnost skdr, ako
bude wykonanie Lakejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md pravo poZiadat Doddvatela o uzatvorenie zmluvy:

3

38

361 sdynamickou cenou, pritom Doddvatel mé povinnosl uzalvorit's odberatelom
elektriny takiito zmluvu v pripade, ak:
a) ho odberatel elektriny o to poZiada,
b) OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim
systémom, a
0 nie je dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podia tychto obchodnych podmienok, a
3.6.2 s pevnou cenou na dobu urcit, pricom Dodévatel md povinnost
uzalvaril's odberatelom elektriny zmluvu s pevnou cenou na dobu urtitd
v lrvani aspoft dvandst mesiacov v pripade, ak:
2) ho odberatel o to poZiada,
b) nie je dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia 2mluvy
podla tychto obchodnych podmienok.
Informdcie o vihoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy
s dynamickou cenou a zmluvy s pevnou cenou na dobu urcitd st odberatelovi
elektriny dostupné na webovom sidle Doddvatela.
Uzatvorenim zmluvy Odberalel potvrdzuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti alebo Ze

ma uZivacie prava k nehnulelnosti alebo md pisomny stihlas viastnika nehnutefnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, kloré sa v nehnutelnosti nachddza (dalej len
Loprauneny vztah k nehnutelnosti”), pricom Doddvatel nie je povinny skimat
existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefhosti na strane Odberatela, kiord je
wluénou zodpovednostou Odberatela. Dodévatel mé viak prévo (nie povinnost)
pofiadat Odberatela a Odberalel je povinny, na zéldade poZiadavky Doddvatels,
predloZit’ Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote
stanovenej Dodavatelom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutefhost.
Doddvatel md prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek 2 nasledujdicich pripadov:

381 Odberatel Ziadajiidi o uzatvorenie zmluvy nemd wzatvorend zmluvu
o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predlozit
Dodévatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatef poZiada),
Odberatel” Ziadajiic o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predioZit’ Doddvatelovi
k nahliadnutiu suhlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Dodzvatel poziada),
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy mé voti Doddvatelovi neuhradené
pefiaZné zavizky z akéhokolvek (3] uZ ukoncenéha) zmluvného vatahu,
Odberatel” Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Dodavatefovi
opravneny vztah k nehnutefhosti (v trvani minimélne na poZadovant dizku
doby trvania zmfuvy alebo na dobu neurcitd), ak ho o to Doddvatef poZiadal
vstilade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal oprévneny vatah
k nehnutelhosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voti ktorej Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné zvizky po splatnosti
2 akéhokolvek (aj uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost' Odberatela
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uz Doddvalela uskutotiioval
plnenia v prospech takejto osoby,

Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodévatelovi finanénd
28bezpeku podla bodu 3.10,

OM nie je volné, to znamen, Ze na OM, ku ktorému Odberatel poZaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s ingm odberatelom etektriny,

......
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388
nemd uzatvoren rameovi distribuénd zmluvu s prevédzkovatelom takejlo
miestnej distribucne stistavy,

vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom
tase Doddvatel schopny obstarat’ elektrinu za dihodobo udrZatelné ceny

3114
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umoZiivjiice doddvku elektriny odberatelom eleklring 2a chchodne

prijatelnych podmienok, alebo

ak o uzalvorenie 2mluvy s Dodévatefom Ziada osoba prepojend s diznikom,

najmi al ide o oviddanti alebo ovlidajticu osobu vo vztahu k diznikovi (§ 66a

obchodného zakonnika), md Dodévatel pravo padmienil uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvizkov 20 strany diznika.

Ta Gtelom postidenia existencie podmienok, pri ktonjch je Doddvatel” oprivneny

odmielnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatetom podfa lohlo bodu 3.8, je Dodivalel

opravneny poZadoval od Odberatefa (Ziadatela o uzalvorenie zmluvy) predloZenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnulného fasu  potrebného
na postidenie Lakychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberalel podpisom zmluvy whiastje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 aF 3.83, ktoré by Doddvatela opraviovali odmietnul
uzalvorenie 2mluvy s Odberatefom.

3.10 Dodévatel je oprdvneny pred uzatvorenim zmiuvy poZadoval od Odberatela
poskylnutie financne] zabezpeky. Povinnost’ Odberatefa poskytnil’ Dodvalefovi
[inantnd zabezpeku si- mdzu zmluvié strany dohodnil aj v zmluve, pritom v Lakom
pripade je Odberalel povinny poskytntil' Doddvatefovi finantni zdbezpeku v lehote
a vo wske poda zmluvy. Utelom finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moinost
uspokojenia pohfadavok Dodévatela voti Odberatelovi pri ukonceni zmluwy. Pri
ukonéeni zmluvy je Doddvatel povinny wrélil Odberalefovi finanénd zabezpeky, pritom
je Doddvatel opraweny zapotital Lo, ¢o je mu Odberatel dizny.

3.11 Pokial nie je v zmluve alebo v ychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
2mluvy je modné vykonal af v ing] ako pisomne] forme, a Lo aj v pripade, ak amluva,
ktorej sa lakato zmena (fka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
2mluvy vykond, st zmluvnymi stranamii dohodnuté v zmiuve, Lchto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumilelngm spasobom urf Dodavalela Lak,
aby boli v stilade so vieobecne zéviiznymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

3.12 Za amenu zmluvy v stfade s predchddzajticim bodom 3.11sa povaZuje aj Odberatelom
vykonand akeeptdcia ponuky (produkly, shiby) Doddvatela (resp. sihlas s jej
poskytovanim), klorej obsahom je aj zmena zmluvy, a Lo v listinnej forme alebo
prostrednictvom wuzilia elektronickych prostriedkoy diatkovej komunildice podfa
bodu 3.2.4.

3.13 Zmluvu je dalej moZng zmenit bez polreby uzatvorenia dodatku k zmluve 3) na zdklade
akeeplovania Ziadosli Odberalela Doddvalefom alebe prostrednictvom oznémenia
druhej zmluvnej strane, ked'dochddza k zmene:

3.13.1  bankového spojenia ozndmenej druhej 2mluvnej strane,

3132 identifikaénych ddajov zmluvnych strdn zapisanich v Obchodnom registri
prishiného sidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do klorého
sa Ocberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhe) zmluvne] strane, pricom
Dodévatel je oprauneny wkonal’ ozndmenie (akejto zmeny Odberalefovi
prostredniclvom zverejnenia oznamu o Lakejlo zmene na webovom sidle
Dodévatefa,
adresy sidla zmluinch strdn vrdtane koreSpondentnej adresy a (idajov
a skulotnosti newhnutnjch pre uzalvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
drubej zmiuvnej slrane,
cennika doddvky elelcriny, cennika sluZieb Doddvatela a obchodnych
podmienck  ozndmenej Odberatelovi spdsobom wvedenym v tchto
abchodngch podmienkach,
poflu a odhadovane] wysky poZadovanich platieb 2a apakované dodanie
lovary a slufby (preddavkowich platieb) ozdmenej Doddvalefom
Odberatelovi alebo v pripade akeeptovania Ziadosti Odberatefa o takiito
menu Doddvalelom,

[ormy hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch

plalieb) a wiitovace] faktdiry ozndmenej druhe] zmluvne] strane,

sadzby alebo tarifného produktu dedavky elekiriny alebo distributne] sadzby

v pripade akceptovania Zadosti Odberatela o kiito zmenu Doddvatelom,

resp. sadzby alebo tarifného produltu dodévky elekdriny alebo distribuéne]

sadzby (vrdlane zmeny ich ndzvu) ozndmenej Doddvatelom Odberatelovi,

3810

333

3134

335

3136
37

3138 ndzwe produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo shuzby 2a novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvngch podmienok
produkuu alebo sluzby oznamene] Doddvatefom Odberalefovi, alebo
Lechnickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatelom a PDS
(najm: pottu fiiz, rezervovane kapacity alebo hodnoly isticafov v ampéroch
alebo k), ktoni Doddvatefovi ozndmi PDS.
Doddvatel maze urit’ akkolvek spasob, formu a obsahové ndlefilosti poddvane]
Tiadosti, ako aj spdsab jej akceptovania, a to za predpokladu siladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzalvéra na ziklade
Hadosti Odberatela podanej v sulade s vySSie wedenym, sa povaiuje 2a platne
uzavrelt, ked Dodévatel oznami Odberatelovi akceplovanie Ziadost alebo si 2mluvné
strany zatni plnil’ povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvalelom slanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel md prave lakilo Zadost
odmietnut, to Ocdberatelovi vhodnym spasobom ozndmi.

3.14 Odo da podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytni( Doddvatefovi (ako novému
doddvatelovi elektriny) polrebni sdtinnost’ smerujuicu k vykonaniu zmeny doddvalefa
elektriny a je povinny 2dral’ sa akychkolvek ikonov, ktoré by tomu mohli zabrinil;
l. J. najmd, ale nielen ukontenie zmluvy o dodédvke elektriny pred vykonanim
meny doddvatela elekiriny (pokial Odberatelovi takélo pravo newphjva zo 2mluvy
alebo prishnych pravnych predpisov), odvolanie wpovede alebe iného ukondenia
amluvy o doddvie elektriny s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel porusf
ktorikolvek 20 svojich povinnosti padfa predchddzajticej vely, Doddvatel je opréwneny
poZadoval’ od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wiSke dohodnule] pre Lento
ticel v zmluve, kloni je Odberatel povinny Doddvalelovi uhradil’ Povinnosti Odberatefa
podfa tohto bodu nadobiidajii platnost'a icinnosl uZ momentom uzalvorenia zmluvy.

315 Ak je Odberatel previdzkovatelom miestne] distribuéne] stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribuéne] stistavy k regiondlne] dislributnej ststave, cez kloré
je dodavand elekirina do miestne] distributnej stistavy, Odberatel je povinny o Lejto
skutotnosti Dodavatela vopred informoval. V/ pripade poruSenia tejlo povinnosti
Odberatel je Doddvatel opravneny od zmluvy odstpit. Ak Ocberatel nie je kencovjm
odberatelom elektriny, je povinn{ o Lejto skutotnosti Doddvatela vopred informoval.
V pripae poruSenia Lejlo povinnosti Odberalela je Dodavalel oprvneny od zmluvy
odstpil.

316 Pri pravnych dkonoch smerujticich k uzavretiv zmluvy, je] zmendm a ukoncovaniu je
mozné viastnorucny podpis zastupeu Doddvatefa nahradit faksimile tohto podpis.
Dodévatel tak mdze postupoval' aj pri ndslednom piscmnom styku v rém plnenia
mluvy.

3.17 Ocberatel je povinny informoval’ Dodévalefa o kazdej zmene tdajov a skuloénosti,
kioré je Odberatel” povinng ozndmil’ Doddvatelovi podia bodu 3., a Lo v lehote
do piatich (5) dni, odkedy lakdto zmena nastala. V opatnom pripade Ocberalel
20dpoveda Dodavatelovi za dasledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti.
Nespinenie tejlo omamovacej povinnosti je na larchu Odberatela a povaiuje sa
2 podstatné poruSenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatef odoberd/bude odoberal elektrinu na dtel jej dalsieho predaja, je povinny
Lo ozndmil Doddvatelovi najneskdr pri uzatvorent zmhuvy alebo pred zatatim odberu
na tento ticel. Ak Odberatel uvedend skutoénost neozndmi Doddvatefovi, mé sa za Lo,
Ze Odberatel odoberd elekirinu pre viastnd spotrebu, a o az do momenty, kym
Ddberatel nepreukaze Doddvatelovi opak.

3.19 Vyhldsenia zmluvngch strdn
3191 Kaidd amluvnd strana tjmto vodi druhe) 2mluvne] strane wyhlastije, Ze vietky

skulofnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) vo vzlahu k jej osobe ku di

uzavretia zmluvy sti pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je opravnend a ma plni praunu spasobilost v stilade
s prishsSnymi pravaymi predpismi uzavriel zmluvu a spinil'svoje zivizky
7 nej wplajice. Zmluva bola amluvnou stranou riadne a plalne
schvilend a uzavrelim zaldada platné, zdvame a vymdhatelné prévne
povinnosti zmluvnej strany vsdlade s platngmi pravaymi predpismi,

B) uzavrelim zmluvy ani pinenim zavazkov 2 nich vyplvajticich neddjde
k porudeniu Ziadneho zakladalelského alebo obdobného dokumentu
amluvnej strany, ani akéhokofvek zmluvného & iného zdvizku zmluvnej

414
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strany, stidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany € jeho
Cast, ani Ziadneho prévneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd
stranu,

0) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uZ zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zévazkov
7 ng] wplyvajlicich poadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvalenie, whldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia &i podanie akejkolvek tretej osobe, 2

d) zmluvnd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdci, ked by spifiala podmienky na podanie ndvrhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizdcie.

3.19.2  Doddvalel dalej vyhlasuje, Ze je drZitelom platného povolenia na podnikanie
v energetike v rozsahu , doddvka elektriny” podia zakona o energetike.

(fanol IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia elektriny
a stivisiace sluzby
4.1 Dodévatel'sa zmluvou zavizuje:

4011 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a tasovym priebehom wkonu
do OM,

412 zabezpeCit distribliciu elektring do OM vrdtane dvisiacich slufieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za Odberalefa zodpovednost za odchylku za OM.

42 Odberatel'sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od Dodavatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej vzmluve a prislusnej distribuénej sadzby, a

4.23 nadneavmsuhradzatDodavateIowplatbypodlazmluvyalychtoobthodnych
podmienak.

43 Doddvatel nema povinnost’ zabezpecovat dodzvku elektriny, distribiciu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
2 nasledujiicich skutoénost:

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo priglo k ukonceniu
zmluvy 0 pripojeni OM,

432  distribidcia elektriny do OM hola prerusend alebo obmedzend v stlade
s tlankom VI,

433 distribicia elektriny do OM hola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane
Odberatela alebo iastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika
pri rekon3truleil a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoZiuji
Doddvatelovi  uskutocnit plnenia podla zmluvy, pricom Doddvatel
nezodpoveda za Skodu, pripadne u8ly zisk, pri preruSent distribdcie elektriny
alebo zniZent jej kvality z davodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,

435 brania tomu iné okolnosti nezavislé od véle Doddvatela, aleho

3.6 ked OM nie je zaradené do hilancne] skupiny Dodavatela.

44 Odberatel je opréwneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a (itinnej zmluvy.
Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym meradlom, pritom zdvdzok
Doddvatela doddvat Odberatelovi elekLrinu a zabezpedil distribiiciu elekiriny do OM je
spineny umoznenim Ocberatelovi odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM wjlutne od Dodévatela, a to polas

celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela elektriny
alebo neukoncit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a plnil'si svoje zmluvné povinnosti
vodi Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodévatela
predcasne ukonéend (napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté
inak, v pripade porusenia ktorejkolvel z povinnosti Ocdberatela podfa predchddzajdcej
vely md Dodévatel ndrok pozadovat od Odberatela ndhradu tym spdsobenej Skody,

a to v celom jej rozsahu. Doddvatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatef

povinny uhradit Dodévalelovi v lehote stanovenej Doddvatefom vo vyzve Doddvatela

na thradu spdsobenej Skody, inak do troch dni odo dia dorucenia lakejlo wzvy

Odberatelovi.

Predpoldadané mnostvo dodzvky elekdriny si zmluvné strany dohodnd v zmiuve.

Dodévatel je pri dodavke eleklriny povinng dodrZiaval Standardy kvality doddvky

elektriny, evidoval, vhodnocoval'a zverejiioval tidaje o Standardoch kvality doddvky

elektriny, a to v stilade s platnou whiaskou dradu upravujticou Standardy kvality
dodgvky elektriny. Ak Dodévatel nedodrZi Standardy kvality doddvky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit’ Odberalelovi kompenzacni
platbu. Dodévatel je povinng uhradit Ocberatelovi kompenzanu platbu alebo
akuikolvek ind kompenzdciu za chybné alebo oneskorené wiictovanie plathy za doddvku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje poruSenie $landardu kvalily podia
platnej whldsky dradu upravujtice $landardy kvality dodavly elekiriny' alebo ak
taldto povinnost Dodévatelovi vyplyva 2 iného pravneho predpisu. Pri spdsobe a vyke
kompenzdcie za nedodrianie dohodnute] kvalily dodanej elektriny a s doddvkou
stivisiacich sluZieb bude Doddvalel postupovat v stilade s platnou vyhldSkou dradu
upravujticou $tandardy kvality doddvky elektriny’. Vyplatenie kompenzacne] platby
za porusenie Standardov kvality doddvky eleldriny nie je podmienené podanim

Ziadosti 0 jej wyplatenie Odberatelom a Doddvatel je povinny wyplatit’ Odberatefovi

kompenzatnd platbu v lehote a spasobom podla platne] wyhldsky tradu upravujicej

Standardy kvality dodévky elektriny”. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel

2verejfiuje na webovom sidle Dodavalela.

Doddvatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednosl za odchylku na OM voti

20ttovatefovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je

ohranitené dobou ttinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilantne]
skupiny Doddvalela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahrnuld v cene
za dodzivku eleklriny.

Dodavatel zabezpecf distribticiu elekiriny do OM a stvisiace suzby prostrednictvom

PDS, a to podla podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadku, technickyjch

podmienkach a inych prishuSnjch predpisoch.

410 Distribicia elektriny do OM bude zabezpecend vo viSke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximdlne do wySky maximéine] rezervovanej
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojent pre OM.

411 Odberatel maze poziadal PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej
kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity,
a to zasfanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na konlaktnd e-mailovii
adresu uvedentt na faktdre a dorucenti najneskor pal (5) pracovnjch dni pred
stanovenot lehotou uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Pofiadavka na zmenu
rezervovane] kapacity musi byt v stlade s platnym prislusnym cenowm rozhodnutim
pre distribticiu elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takdto Ziadost
zamietnut.

412 Odberatef je povinny dodrZiaval’ predpisané hodnoly Gtinnika a dodrZiavat (majtic
tym na mysli neprekracovat) maximélnu rezervovand kapacitu, rezervovana kapacitu
adodavku jalove] elektriny na OM. V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podfa
predchddzajiice] vely je Odberatel povinng uhradit’ Dodévatelovi vietky poplatky a/
alebo prirdzky stvisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela, ak si ich voci
Dodavatelovi uplatni PDS, a to vo viske urcenej v stlade s prishsnymi pravnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

413 Odhberatel sa zavazuje v pripade stavu niidze postupovat podla prisludnych prévnych
predpisov - a to najma v stilade s § 20 zékona o energetike a whidSkou Ministerstva
hospadarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. ., ktorou sa uslanovujd podrobnosti
0 postupe pri uplatiovani obmedzujticich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o wyhlasovani stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej siludcie a jej trovne,
0 whlasovani obmedzujiicich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrénenie krizovej situdcie
a 0 spdsobe urdenia obmedzujiicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych
na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

424 Ostatné prava a povinnosti 2mluvnjch strén pri pineni predmetu zmluvy Si uvedend

b6
b7

08

b9

! Wyhlétka dradu €. 236/2016 7.z, klorou sa uslangvuid Standardy kvality prenosu elekliiny, distribiicie elekliiny a doddviy elektriny.
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v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevédzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

{lénol V. Cena a platobné podmienky

5.1 Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi uctovand ako cena nepodliehajtica
cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte dodavky eleklriny
podla neregulovaného cennika platného v Case doddvky elektriny. Odberatel si voli
tarifny produkt dodavky elektriny podla svojich odberowjch parametrov v siilade
sobchodnymi podmienkami pre pristusny tarifng produkt doddvky elektriny uvedenymi
v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt dodavky elektriny je Odberatel oprdvneny
zmenil’ za podmienck uvedenjch v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produklu doddvky elektriny potrebnd ]
Zmena sadzby za distribuiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s dynamickou cenow, cena za doddvku
elektriny je Odberatefovi (ictovand v cene za dodvku elektriny podla wypottu
dohodnutého v zmiuve. Ak Odberatel uzatvoril s Dodévatelom zmluvu s pevnou cenou
alebo s cenou dohodou, cena za doddvku elektriny je Odberatelovi (ictovand vo wike
dohodnutej v zmluve, Bod 5.1 5.1 sa v takom pripade neaplikuje.

5.3 (ena za dodvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolengho
tarifného produktu dodavky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny
ddjde k zaniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky elekiriny zdroven
stanov! novd sadzbu, ktorou sa doterajsia saczba nahrddza.

5.4 Doddvatel ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny, okrem pevnej ceny alebo ceny
dohodou, zmenou cennika dodavky eleklriny. Odberatel md pravo byt informovany
0 kazdej takejto zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodzvky eleklriny
pri zmene ceny za dodévku elektriny sa ozndmi Odberatelovi verejnenim nového
cennika dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika doddvky
elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho dcinnostou na webovom sidle Doddvatela.
(dberatel je povinny obozndmit'sa s kaZdou zmenou ceny za doddvku elektriny.

55 Doddvatel vyictuje Odberatefovi doddvku elektriny podla Gdajov poskytnutych
od OKTE, ktoré OKTE urti na zakdade tidajov o mnoZstve odobratej elektriny Zistenych
PDS odpottom urteného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu
odberu podia prevédzkového periadku PDS, ak nie je v prisluSnjch pravnych predpisoch
uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovane] agregovanej flexibility, zdielang]
elektriny a elekiriny odobratej zo ststavy, uskladnenej a dodanej spat’ do ststavy
v zmysle pristusnjch pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané
a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie wyjadrend
v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Vyiictovanie musi obsahovat' vetky
ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a tctovnymi predpismi, ako & zdkonom
0 energetike a pravidlami trhu.

5.6 Doddvate dalej vytictuje Odberatefovi:

561 cenu za distribiciu eleklriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elekiriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribiicii elektriny a ostalné
polozky podla cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny, podfa ddajov
poskytnutych od OKTE a PDS,

062  larilu za systémové sluzby a tarifu za prevddzkovanie systému poda
cenového rozhodnutia dradu pre 7SS a TPS 2a mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,

563  odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢ 308/2018 Z. z. o Nérodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zakona ¢. 541/2004 Z. 2. o mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atomovy zakon) a 0 zmene a doplnent niektorych
zdkonov v znenf neskorsich predpisov, ktoré budd Odberalelovi fakturované
pre kazdé OM osobitne podia tidajov poskytnutych od OKTE a PDS.

V pripade zmeny vySky poplatkov podla tohto bodu 5.6, zmenou prislusnych cenovych

rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne injch

rozhodnuti organov verejnej modi, je Doddvatel oprawneny tictovat Odberatelovi takélo
poplatky vo wke slanovenej v stlade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiry moZe Odberatel ziskal
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

5.8 Doddvalel si whradzuje prdvo spoplatnil wbrané sluzby (resp. tkony, kloré
Odberalel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného cennika sluZieb
Doddvatela alebo cennika sluZieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, 7e sa
s cennfkom doddvky eleklriny, cennikom sluieb Doddvatela a cennikom sluieb PDS
obozndmil. Dodévatel je opravneny jednostranne zmenit cennik sluZieb Doddvalela,
a to vratane 2meny vySky poplatkov uvedenych v Lakomto cenniku, zavedenia novych
spoplatnenych sluieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), kloré
Dodavatel doposial' poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluZieb Doddvatela sa primerane aplikuji podmienky uvedend v bode 5.4.

59 Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva wytictovanie odberu elektriny.
Ocber eleklriny je wmedzeny cyklickymi odpottami urtenych meradiel v stlade
s prevddzkowm poriadkom PDS. Dodavatel wkondva vydclovanie odberu elektriny
formou vytictovacej [aktdiry najmene] jedenkrdt roche. Vyd¢lovaciu fakLdru za spotrebu
elektriny moze Doddvatel vystavil aj v pripade mimoriadneho odpottu najmd, ale
nielen z dovodu vymeny urceného meradla. Ziiclovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym cyklom a mdZe pozostvat z viacerych odpoctovych cyklov.

5.10 Odberalel je povinny v priebehu zuétovacieho obdobia uhrddzal Doddvatelovi
preddavkové plathy za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vyke a v terminoch,
ktoré urti Dodgvatel. Doddvalel” zohladni pri urceni wky preddavkowjch plalieb
vjSku preddavkowjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zdittovacieho
obdabia. Takto urcend wka preddavkowch platieb musi zohladrioval skutocny odber
eleklriny za predchddzajice z(ctovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajtice z0i¢lovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
plnenia zmluvy uplatiovanou v predchddzajticom zd¢tovacom obdobi a cenou plnenia
zmluvy, ktord sa mé uplatnil' v nadchédzajticom z(iétovacom obdobi. Zmluvné strany
sa mzu dohodnul aj na inej tprave vysky preddavkowych platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa Ocberatel
zavdzuje uhrddzal Doddvalelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vyske a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prdvo Doddvalela jednostranne zmenil takto dohodnutd wySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej vysky a/alebo terminu splatnosti preddavkovej
plathy podla predchédzajticeho bodu 5.10 alebo uloZit Ocberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové platby, ak tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatelurti novi
vySku preddavkove] platby ozndmenim novej wky preddavkovej platby Ocberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnosl’ uhrddzal’ preddaviové platby urcenim wySky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto 0zndmené zmeny sa slévajt
tcinngmi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od ingho ddtumuy
uvedeného Doddvatelom v takomto oznameni. Ozndmenie podla predchadzajicej vety
moze byt tie7 sticastou fakliry za predchédzajiice ziCtovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat Dodavatelovi preddavkové platby vady v aktudinej viSke urenej
Dodzvatelom.

5.12V pripade OM s inym alo mesanym (spravidla rocnym) cyldickym odpoctom urenych
meradiel sa Odberatel zavzuje pravidelne uhradzat Doddvatefovi preddavkové plathy
na ziklade mesacnych preddavkowych faktdr vystavenych Dodévalefom, a to vo vySke
urtenej Doddvatelom postupom podla bodu 5.10.

5.13 Doddvatel vystavi wyictovaciu fakldru za pinenie predmelu zmiuvy pre OM
smesacnym cyklickym odpottom urcenych meradiel k poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca a v pripade OM s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel,
k poslednému diiu prisluSného odpottového cyklu (spravidfa ku koncu kalendérneho
roka). Yo vyictovacej fakldre Doddvatel vypocita rozdiel medzi cenou za plnenie
2mluvy stanovenou na zéklade tidajov pre vytctovanie na prislusnom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so wSetkymi poloZkami stivisiacimi so zmluvou a stitom vysky
prijatych preddavkowch platieb pre takéto zuclovacie obdabie, klorého wsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplalok z vyi¢tovacej faktry.

5.14 Dodavatel uhradi Odberatelovi preplatok 2 wyuctovacej faktdry v lehote splatnosli
vytictovace faktdry bankowm prevodom na bankovy (Gtet Odberalela uvedeny
v 2mluve alebo na iny bankovy ticet, ktory Odberalel ozndmi Doddvatelovi spasobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym sposobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Dodévatel je opréneny preplatok 2 wyiittovacej fakidry Odberatelovi neuhradit
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a tento zapotitat' s akymkolvek pefiaznym zivazkom Odberatela voli Doddvatelovi,
7 akéhokolvek zmluyného vztahu, do visky, ako sa vzdjomne tieto pohladdvky kryj,
a to bez ohladu na splatnost’ takychto pohladdvok. Dodavatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapotitani pohladdvok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok 2 vytictovace] faktiry v lehote splatnosti
wydctovace] faktiry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny
wykondvat' vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprdvnym
variabilnym symbolom, a to na bankowy tcet Doddvatela uvedeny na faktdre
vystavenej Doddvatelom. Ak takdto faktira neobsahuje Cislo bankového dctu
Dodavatela, Odberatel je povinny uhradit platbu na bankovy tcel Doddvatela uvedeny
v zmiuve alebo na inj bankovy tdet, ktory Doddvatel ozndmi Odberatelovi spdsobom
podla bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou plathy zo strany Odberatefs sa rozumie pripisanie finantnych proslriedkov vo
vyke zévizku Odberatela na spravny bankowy icet Doddvatela s uvedenim sprévneho
variabilného symbolu, Ak Odberatel poukéze hradu platby s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukdZe na nespravny hankovy el Doddvatela, Doddvatel je
opravneny vrétit Odberatelovi takto wkonand Ghradu ako nepriradend k zdvazku
Odberatel a tictoval mu trok z omekania.

5.18 Lehota splatnosti kaZdej faktiry vystavene] na zdklade zmluvy je Stmést (14)
kalenddmych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluwné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak den splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je
pracovnym driom, diiom splatnosti faktiry je najbliZSt nasledujtici pracovny dei.

5.19 Dodévatel ma pravo priradit platbu Odberatela na ktorykolvek neuhiradeny zdvazok
Odberalela z0 zmluvy podla svojho uvaZenia, pokial nebude Odberatefom platba
vystovne uréend ku konkrétnemu zdvazku Odberatels, ktory pln'.

520 Ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi akiikolvek platbu podfa zmluvy v lehote
splatnosti, Doddvatel'je oprduneny Giétovat Odberatelovi drok z omeskania vo vySke
0,04% z dizngj sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania a zaslat Odberatelovi vjzvu

na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upemienky sa Odberatel zavizuje uhradit

Dodavatelovi poplatok vo wSke uvedenej v cenniku sluzieb Doddvatela pfatnom v Case
vystavenia upomienky. Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi wyictované tiroky
zomeSkania a poplatok za upomieni.

5.21 Dodévka elektriny a distribiicia elektriny, vrdtane dalSich sivisiacich sluzieb podla
zmluy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripoita dafi z pridanej hodnoty v stilade s platngm
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalsie
dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vySke a spasobom
stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendim 7a dodavku elektriny sa pri fakturddi pripocita spotrebnd dar z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje dodavku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je povinny
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pdvodné povolenie, wydané nové povolenie alebo ktorému bolo odnaté
povolenie na ostobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskar do troch (3) pracovnych dni
odo diia vzniku bjchto skutocnosti. Odberalel zodpovedd Doddvatelovi za vietku Skodu
spsobenti poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
oditatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elekiriny v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkoliek povinnosti podia predchédzajtice] vety.

5.23 Falctdiry wyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpottovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt Dodévatelom podpisané.

5.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoven fakidry, nie je Doddvatel
povinny zasielal’ Odberatelovi faktiru & v tlaenej pisomnej forme. Ak Odberatel

pofiada o vyhotovenie faktiry v tatenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronicki faktdru Dodévatel” spristupiiuje Odberatefovi vidy
v lehote urtengj pre vystavenie faktdry na webovom sidle Doddvatela (v digitdlnom
zdkaznickom portali); spristupnenie mze byt podmienené pouzitim niektorého alebo
viacerych bezpecnostnych (dajov. V pripade dohody s Odberalelom spristupfiuje
Dodavatel elektronicki faktiru zéroveri aj jej zaslanim na e-mailovd adresu ozndment

Odberatefom ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty. Doddvate! nezodpoveda
za pripadné meufitie elektronicke] faktiry zaslanej na e-mailovii adresu ozndmend
Odberatelom. Ocberatef je opravneny poZiadal o zmenu spsobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dovodu poiada o wyhotovenie odpisu fakLdry v tlatene]
forme, uhrad za tito sluzbu odplatu podla cennika sluZieb Doddvatefa.

Clanok V1. Meranie elekiriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vykondvanie odpottov urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
na vytictovanie ceny za dodévku elektriny a dislribiciu elektriny a ostatné stivisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energetike, prevadzkowym poriadkom
a inymi prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.2 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle zakona o metrolégil. V pripade poruchy
urceného meradla, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie S nesprévnou
konStantou, majii zmluvné strany prévo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi
(akturatné hodnoty podla tdajov, ktoré Doddvatel' dostane od PDS/OKTE. Vetky
poruchy na urtenom meradle vrélane poruSenia zahezpetenia proti neoprévnene]
manipuldci, ktoré Ocberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlésit Doddvatelovi.

6.3 Ak mé Odberalelpochybnosti o spravnosti merania tidajov urcenym meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mdZe pisomne poziadal PDS o preskiSanie uréeného
meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiiSanie urtengho meradla v zdkonnej lehote
a zdkonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podla zdkona o metroldgii, néklady spojené s preskdSanim a wmenou
urteného meradla hradi PDS. Ak neboli na urfenom meradle Zistené chyby, kloré
presahuji chybu povolend podla zékona o metroldgil, naklady spojené s preskiiSanim
a vymenou urceného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie
urteného meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Dodzvatelovi plathy podla
zmhuvy a Lychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnasti.

6.4 Odpocet urceného meradla sa vykondva v stlade s prevddzkovym poriadiom, pricom
Ocberatel je povinny poskytniit PDS k wkonaniu odpottu uréeného meradla vietku
nevyhnutnd sticinnost. Dodavatel fakluruje dodavku eleklriny a distribticiu eleklriny
a ostatné stvisiace sluzby na zaklade tdajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Dodavatelovi ozndmi PDS/OKTE.

6.5 Odberatel je povinng umoznil' PDS alebo nim poverenej osche monldZ urceného
meradla, montaZ zariadenia na prenos informdcii o nameranjch udajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informadci o nameranych
ticlajoch ak urcenému meradiu na ticel wykonania kontroly, wimeny, odobratia urteného
meradla alebo zislenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stlade s prevddzkovym
poriadkom a prislusnymi pravnymi predpismi,

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdZu byt najmd:

6.6.1  wmena urceného meradia pred uplynulim gasu platnosti overenia,

6.6 vymena urceného meradia pri poZiadavke na preskuSanie urteného meradla,
6.63  wmena urCeného meracla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
6.64  wmena ureného meradla z dovodu zmeny zmluynych podmienok.

6.7 0 termine wmeny urceného meradla informuje Ocdberalefa PDS, a to aspoii pétndst
(15) dni vopred pri planovane] wmene urteného meradla (to neplati, ak Odberatel
siihlasi s neskorim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri
neplanovane] wmene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsoh urcenia mnozstva dodanej eleklriny v pripade poruchy ureného
meradla alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platnéhio
prevédzkového poriadku.

(lanok V11, Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

7.1 Distribdcia eleklriny do OM maZe byl obmedzend alebo prerusend v nevyhnulnom
rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienak ustanovenych v zdkone
0 energetike, pravidldch trhu, inych sivisiacich prdvaych predpisoch a prislusnjch
ustanoveniach prevédzkového poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribcie
eleltriny v stilade so zakonom o energetike a prevadzkowm poriadom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny 2 dévodu poruchy na OM je
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Odberatel povinny informoval PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchove]
linky, ktorej Lelefonne tislo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerSenie distribicie
elektring do OM, ak Odberatel podstalne porusuje zmluwu aj po doruceni
predchédzajticeho pisomného upozomenia. V pripade omeskania Odberatela s Ghradou
akejkolvek platby (vrétane preddavkove] plathy) podla zmluvy (alebo akejlolvek jej
(asti) je Dodavatel opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM, ak Odberalef neuhradi Doddvatelovi dlzni platbu ani v dodalocnej
lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo dia
dorucenia upomienky Odberatelovi. Upomienka sa povaZuje za dorutend Odberatelovi
v stilade s tlankom XIL. Odberatel je povinny umoznit prerudenie alebo obmedzenie
distribdcie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym sposobom brdnit. Doddvatel
poziada PDS o obnovenie distribicie elektriny do OM nasledujiici pracovny defi po dni
pripisania diZnej platby na et Doddvalela, vratane nakladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distribricie elekiriny, podla platobnych podmienok uvedenych v dianku
V. Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi aj vietky néklady spojené s prerusenim
alebo obmedzenim a obnovenim distribuicie elektriny do OM vo vySke podla cennika
slufieb PDS.

T4 Doddvatel je oprdvneny pofiadal PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchddzajiceho bodu 7.3 2 dévodu omeskania
Odhberatela s Ghradou akejkofvelk platby podla zmhuvy & v pripade, ak mu Odberatel
poskytol finantni zabezpeku podla bodu 3.10, ktond je Doddvatel opréwneny pouzit’
vstilade sbodom 3.10 aZ pri ukoncenf zmluvy.

1.5 Pre wlicenie pochybnosti, omedkanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a pravo Dodévatela postupovat’ podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plalby
nadalej trvajii aj po vystaveni vytctovace] [akliry za ukoncené fakturatné obdobie,
a to a do tpiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vyictovace] faktdry za ukoncené fakluratné obdobie.

7.6 Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribicie elektriny do OM v stlade
s Lymlo tldnkom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinny dodzvat'etektrinu
a zabezpecovat distribiciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na nahradu tym sposobenej Skody.

Cténol VIIL Dodvatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak dodzvatel elektriny stratil spdsobilost’ doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdrover
ku diiu preruSenia dodvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeceni
dodzvku inym sposobom, nasledujticim diom zatina v stilade s ustanoveniami zdkona
0 energelike a pravidiami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

821  deii, od ktorého sa zalina dodavka elekiriny doddvatelom poslednej
inStancie,

82.2  dovod zacatia dodavky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

82.3  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej indtancie,

824 moznosli ukoncenia dodavky elektriny dodzvatefom posledne] inStancie.

8.3 Doddvka postednej inStancie trvd najviac Sest mesiacov. Doddvia posledne] inStancie
sa moze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu o doddvke
elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodzivke elekiriny s novym dodévatelom elektriny,
ktorym moze byt &) dodavatel posledne; inStancie.

8.4 Spdsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie o refime dodavky poslednej instancie
a 0 dodavatelovi poslednej inslancie st uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

(lénok IX. Rekfamatné konanie

9.1 Odberatel md prévo podat reklamdciu Doddvatelovi, priom miesto, spdsob a lehota
na podanie rekdamécie a reklamacného lonania st uvedené v daRich bodoch
tohto clénku obchodnych podmienok a spravujii sa pristusnou platnou legislativou
a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatefa
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrach.

9.2 Odberatel'md prévo reklamovat najm:

93

9.4

95

96

9.7

921 kalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.22  odpotet urteného meradla,

923 sprdvnost fakturdcie, a

9.4 prerusenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluZieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len , predmet reklamdcie™).
Podanie, Itorym Odberatel uplatnf svoje prévo na reklamdciu, by malo byt pisomné
a obsahuje naslecovné:
931 identifikdciu Odberatela:
9311 meno a prieavisko (ak ide o fyzick osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania étane PSC,
9313 identifilkéciu osdb konajdcich v mene Odberatefa,
9314 10,

93.15  islo obchodného partnera, a

9316 EICked OM,

932  popis s odovodnenim reldamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamdcie,

933 identifikatné (idaje tykajtice sa predmelu reklamdci,

934 identifikatné (daje reldamovane; [akddry, spolu s variabilnym symbolom,
klorej sa reklamacia tyka (ak sa reklamdcia (yla faktiry),

935  podpis Ocberatela, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom eleklronickej
komunikcie,

936 v pripade reklamdcie fakturovaného mnostva eleklriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stawy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich Odberatel mé k dispozicii, a

937 adresa, na ktord ma byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je
zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatela).

Al reldamécia neabsahuje wysSie uvedené ndfeZitosti a Doddvatel'nevie z tohto dovodu

rekdamdciu wbavil, je povinny wzvat Odberatefa na doplnenie reklamdcie o polrebné

tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byl kratdia ako desal (10) dnf od dorucenia

takejto wzvy. Reklamdcia sa v talomto pripade povazuje za podani aZ doplnenim

reklamécie Ocberatelom podia prvej vety tohto bodu 9.4. Alc Odberatel reklaméciu

nedopini, Doddvatel md pravo reklamdciu odmietnut.

Reldlamicia musi byl podana bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:

951 Reklamdciu je mozné uplatnil'ktorymkolvek z nasledujicich sposobov:

a)  osobnym dorucenim,

b)  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,

0) elektronickou poStou nia e-maitove] adrese uvedenej na webovom sidle
Doddvatela www.zse sk/reklamacie,

d)  wyplnenim onfine formuléra na webovom sidle Dodavatela, alebo

e) telefonicky na telefénnom Cisle uvedenom na webovom sidle
Doddvatefa.

Dodavatel pri upfatnenf reklamdcie wda Odberalelovi potvrdenie spravidia

rovnakym spasobom, akym bola podand reklamacia. Ak je reklamécia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového lormuléra,

Dodavatel doruci Odberatefovi potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned;

al nie je mozné potvrdenie doruit thned, musi sa dorutil bez zbytotného

odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie; potvrdenie

0 uplatneni reklamécie sa nemusi dorutovat, ak md Odberatel” moZnost

preukdzal uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi rekdamdciu v o najkralSom Case. Lehota na wybavenie

reklamdcie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamidcie, pokial'osobitny

predpis' neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamdcie Doddvatel

vydd/doruci Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni reldamdcie.

Podanie reklamdcie nemd odkladny ticinok na splatnost preddavkovych platieb alebo

w(ictovacej faktdry.

Reldamciou nie je pisomnd Ziadosl Odberatela o opravu formalnych nalefitosti

fakiury (napr. nesprévnej postove] adresy, ktord Ocberatel sposobil nedostatotnou

sticinnostou) a Ziadost o preskdsanie urteného meradla v siifade s bodom 6.3.

9.5.2

953
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9.8 Vzor reklamacného zdznamu je Ocdberatelovi k dispozicii vo vietlyjch Zdkaznickych
centréch a na webovom sidle Doddvatefa.

9.9 Ak reklamaciu poddva v mene Odberatefa jeho sptnomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reldamdcii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné
wykonat' opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutjch najmd, ale nielen
nesprévnou ¢innostou urceného merada, nespravnym odpottom uréeného meradla,
pouZitim nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouZitim nespravne] ceny dodévky
elektriny afalebo distributnych sluZieb, tlaovou chybou vo wyictovani, chybou
v potitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzdjomné wrovnanie rozdielu.

(lanok X. Alternatiune riesenie sporou

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi Dodzvatelom a Odberatelom na zdklade zmhsvy, budii
prednoslne rieSené dohodou zmluvnych strdn.

10.2Podla zdkona o regulécii je odberatel elektriny oprdvneny predioZil dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom eleklriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutotnilo reldamacné konanie a odberalel elektriny nestilasi s vjsledkom
alebo spésobom vybavenia takejto reklamacie; moZnost’ obrétit sa na siid tm nie je
dotknutd.

103 Ndvrh na zacatie allernativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:
1047 meno, priezvisko a elekironickil adresu alebo postovil adresu, ak ide

0 [yzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnicku

osobu, ktord je odberatelom elekiriny,

nazov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nesiihlasu s wsledkonr reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamacie,

oznacenie, toho sa navrhovatel domdha.

10.4.2
1043
10.4.4

10.4.5

10.5 Navrh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatel elektriny povinny dorudit

tiradu bez zbytoéného odkdadu, najneskér do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
wybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako dcastnici riesenia sporu s povinni
aoprévneni navrhoval dokazy a ich doplneniea predidadat podidady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovniania. Lehota
na ukoncenie alternalivneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dnf od podania tplného
navehu, v zlozitjch pripadoch devaitdesiat (90) dni od podania Gpiného névrhu.

10.7 Alternativne rieenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, klord je zdvéznd
pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie altemativneho rieSenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi (icastnikom sporového konania.
Na alternatfvne rieSenie sporov podla tohto Clanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis?.

(lanok XI. Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel spractiva osobné (idaje, al je to newhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Dodavatela vyplvajdcich z pravnych
predpisov, na (tely opravnenych zdujmov Doddvatefa alebo na zdklade platného
stihlasu so spractvanim osobnych tidajov. Doddvatel' ako prevadzkovatel zodpoveds
za ochranu a spractivanie osobnjch ddajov.

11.2 Odberatef je povinny poskytniit Doddvatelovi idaje oznatené v zmluve ako povinng,
inak ma Doddvatel pravo odmielnut uzatvorenie zmluvy.

113 Dakie informédcie o podmienkach spracivania osobnjch iidajov vrdtane prév
Odberalela ako dotknutej osoby a mozZnosti ich uplatnenia st uvedené v Informdcidch
0 ochrane osobnych tdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, e mu
boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych ddajov v pisomne] forme.

Clanok XIL. Dorucovanie

121 Poldal nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
aleékolvek ozndmene, wzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok wykonal' v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™), sa bude
dorufoval druhej zmluvnej strane klorymkolbek z nasledujicich spdsobov:

1217 osobnym doruéenim,
1212 na e-mailovi adresu Doddvatela/Ocdberatels,
1243 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske] stuzby.

12.2 Pri dorutovani pisomnosti jej osobngm dorucenim sa pisomnost povazuje za dorutend
diiom vyznatenym na polvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresdtom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo polvrdenie prevzatia na képii dorucovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne diiom odmietnutia prevzalia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.

12.3Pri dorucovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami  dialkovej komunikdcie
sa pisomnost’ povauje za dorucend v najblizi pracovny dert nasledujici po dni
preukazatelného odoslania sprévy obsahujiicej pisomnosl na e-mailovd adresu,
pripadne telefonne islo jej adresala, aj ked'si ich druha 2mluvnd strana nepreitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnosl povazuje za dorucent:

12417 dhom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevzial pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) den od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnosl dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diiom vrtenia pisomnosti jj odosielatelovi, ak pisomnosl nebolo moZné

dorudit' na poslednd zndmu adresu jej adresdta,

a to v zavislosti od toho, ktord z ychlo skutotnosli nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo Lychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdd
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nielen odstdpenie od zmluvy
alebo wypoved 2mluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vjlutne osobnym doruéenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kurigrskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré maju byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat' na kontakiné Udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmené v pripade zmeny po podpise zmluvy, Cize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Odberatel je povinnj bez zbytotného odidadu
(najneskor viak do 5 kalenddmych dni) pisomne informoval Dodévatela o kazdej
zmene svojich kontaktngch (identifikatnych) tdajov. Dodgvatel je oprdvneny ozndmit
Odberatefovi zmenu svojich kontakinych (identifikaénych) idajov zverejnenim oznamu
0 lakejto zmene na webovom sidle Dodévatefa. Zmena kontakinych tdajov zmluvnej
strany sa nepovauje za zmenu zmluvy, na ktord by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat
pisomnosti na poslednt zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévatel mdze na dorucovanie sprav, informacil, poturdeni o doruceni sprdv, urgencii,
upomienok a injch azndment vo veci zmluvy a jej plnenia, alco aj obchodnych ozndmeni
vo ved dodévok elektriny a stvisiacich sluZieb, wuZit aj elektronické prostriedky
dialkove] komunilcéicie, a to najmd, ale nielen elektronickii posLu, kréLke textové spravy
(SMS), pripadne zékaznicku 26nu alebo online ticet Odberatela, ak Doddvatel disponuje
potrebnjmi kontaktnymi ddajmi Odberatefa (e-mail, telefdnne ¢islo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Doddvatela zékaznicku zonu alebo online ticet. Dorutovanie
pisomnosti do zakaznickej z6ny alebo online tiétu sa spravuje osobitnymi podmienkami
poudivania zakaznicke] zdny/online tictu zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela.
Odberatelovi prindlezi pravo odmietnut’ obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podia platnych prévnych predpisov.

1244

{lnok XINt Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu neurtitti alebo na dobu urita.
13.2 Imluva zanikd:

? Takon €. 39112015 Z. 2.0 alternativnom rieSeni spolrebitelékjch sporov a 0 zmene a dopineni niekter{ch zakonoy
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1321 uplynulim doby trvania zmluvy, ak nie je v ychto obchodnych podmienkach

uvedend alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmiuve inak,

na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstipenim od zmluvy podla clanku XIV., alebo

13.24  vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ddnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak:

a) zmluva uzalvorend na dobu uritd s tarifnou cenou sa uplynutim lejto
dohodnutej doby menf na zmluvu uzatvorend na dobu neurtitt, ak Ziadna 20
2mluvnych strén najneskdr vlehole troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane,
e trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlasi s predizenim jej
platnosti, a

b) amluva uzatvorend na dobu uritd s pevnou cenou, s cenott dohodou alebo
s dynamickou cenou zanika uplynutim dohodnutej doby, na ktord bola
zmluva uzatvorend.

134 Imlwva mbZe byt ukondend pisomnou dohodou zmiuvnych stran. Doddvatel je
opravneny podmiefiovat uzalvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorenej na dobu
urcitd na ndvrh Odberatefa uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva elekiriny z dovodu predcasného ukoncenia zmiuvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novi zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, dfiom nadobudnutia ticinnosti novej zmiuvy pvodna zmluva zanikne.

13.6 Imena odberalefa elektriny na OM je moznd len viedy, ak novy odberatet elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moZnost zatatia
dodavky, najmd identifikatné tidaje nového odberatela elektriny, identifilacné (daje
OM vrétane (idajov o OM a viatky Lechnické atributy OM (predpokladany rocny odber,
tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pvodnym Odberatelom
zanikd diiom bezprostredne predchddzajiicim diw nadobudnutia dcinnosti novej
zmluvy uzatvoreng) s novym odberatelom elektriny. Zmena odberalela elektriny
na OM nastdva a zmluva s nowym odberatelom elektriny nadobiida tcinnost diom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VRetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli polas trvania zmluvy,
z0stévaji aj po jej zaniku 2achované a da ich Gplného vysporiadania. Zénik zmluvy sa
netyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strén wyplyvajdcich z porusenia zmluvy,
vrdtane opravnenia nanahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tylajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, kloré
podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majd trvat aj po jej zaniku.

13.22

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel' md prévo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

1411 ak Dodévatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neaprdvnené obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny do OM,

1412 ak Dodavatef je v omeskani so zaplatenim preplatku z wictovacej fakliry
a tento neuhradif Odberatelovi ani v dodaloénej lehote Strndst (14) dni
od dorucenia pisomnej wzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnosti wypljvajlicich Doddvatelovi z0 zmluvy a tychto

obchodnych podmienok, ak Dodévatel newkond ndpravu ani v lehole
uvedenej v pisomnej vjzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dia dorucenia takejto vyzvy Dodavatelovi.

4.2 Dodévatel' mé prdvo odstdpil'od zmluvy v pripade:

14.2.1  alje Odberatel'v omeskani s dhradou faktiry alebo akejkolvek platby podla
Zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zikona o energetike,

14.2.3  neplnenia povinnosti  wpljvajuicich Odberatelovi zo zmluwy, tjchlo
obchodnych podmienok, zdkona o energelike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel newkond ndpravu ani v lehole uvedene]
v pisomingj vzve Doddvatels,

1424 neposkytnutia financnej zdbezpeky Dodévatelovi vo wjSke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

16.2.5  zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1426 zmeny doddvalela etektriny na OM bez platného ukoncenia zmiuvy,

14.2.7  ak PDS informuje Doddvalela o nemozZnosti preruSenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny do OM na Ziados( Dodgvatela podfa bodu 7.3 z dovodu
nastrane Odberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

14.2.8  nepredloZenia dokladu preukazujticeho oprévneny vztah k nehnutelnosti
Doddvatelovi podia hodu 3.7, to vlehote Strndst' (14) dni odo da dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

16.2.9  zdévodu podla bodu 3.15, aleho

14.210 ak sa dodatotne preukdze, Ze vyhidsenie Odberatela podia bodu 3.9 je

nepravdivé a zdrovefi v Case odsttipenia od zmluvy pretrvdva aspori jeden
2 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 38.1 a7 383,
atebo ak sa dodatocne preukdZe, Ze niektoré vyhidsenie Odberalela podla
bodu 3.18 bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odstdpit' od zmluvy, ak:

14.3.1 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

1432 ndurh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmiuvnej strane baf podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdci, klord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,

14.33  na majetok druhej zmluvnej strany hol whidseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostalok majetku, alebo

134 druhd zmluvnd strana vstdpila do likvidacie.

14.4 Utinnost odstdpenia od zmluvy zo strany Doddvalela nastane diiom dorutenia
pisomného ozndmenia o odsldpeni od zmluvy Ocberatelovi v sdlade s &lénkom XIl.
alebo neskordim diom uvedenym v Lakomlo pisomnom ozndmeni o odstdpent
od 2mbuvy. V pripade odslipenia od zmluvy zo strany Odberatela odstipenie od zmluvy
nadobiida tcinnost:

16.4.1 vdefiuvedeny Odberatefom v pisomnom ozndmeni o odslipent od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dita pride na OM k zmene doddvatefa elektriny alebo
ak k uvedenému dtumu PDS whovie poZiadavke Dodévatela na ukoncenie
distribicie eleklriny a vyradi OM z bilancne] skupiny Doddvatela, inak
v deft wkonania ukoncenia distribticie elektriny a vyradenia OM z bilantne]
skupiny Doddvatela v siilade s prevddzkowjm poriadkom na zéklade Ziadosti
Doddvatela, kiort: je Dodavatel povinny doruit PDS bez zbytotného odkladu
po doruceni pisomného ozndmenia Ocberatela o adsttpeni od zmiuvy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zadiatky, ale s Gcinkami ku dfiu
nadobudnutia icinnosti odsteipenia od zmluvy podla predchadzajticeho bodu 14.4.

1442

(lanok XV. Vgpoved'zo zmiuvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd méze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndt prwym
diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomne] wpovede a skonti sa uplynutim
posledného diia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihSia
vypovednd lehota. Zmluvu s pevnou cenou uzalvorend na dobu urcitd nemdze
vypovedat Ziadna zo zmlvnych strén pred uplynutim doby trvania zmluvy.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurtild alebo zmluvu uzatvorent na dobu urtild moze
Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienck zo strany
Dodavatels, ktor Dodévatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskr
Iridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (cinnosti zmeny, a to s Gcinnostou najskr
k planovanému diu ticinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vypovedi
zmiuvy Dodavatelovi, avsak najneskdr pdtndst’ (15) dni pred planovanym driom
ticinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tjchlo abchodnych podmienok.
Pre wltcenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku elektriny s pravom Odberatela
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za doddvku elektriny z dovodu zmeny
vSky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podia platnych
pravnych predpisov. Pre wyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s pravom Odberatela vypovedat zmluwu sa povaiuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochddza k zmene v prévach a povinnostiach v ramci konkrétneho
amluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchédzajicej vety
sa nepovazuje najmé, ale nielen, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava
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chyb v pisani alebo zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vz(ah
s takymto Odberatefom Ziaden vply.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moZe
Odheratel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
elektriny alebo zmenu tchto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorutenim
oznamenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskér do troch (3) mesiacov
odo diia Gcinnosti zmeny, a to s Gtinnostou k patndstemu diu odo dia dorutenia
oznamenia o wpovedi zmluvy Doddvatefovi, ak Ocberatefneurtf vozndmeni o wpoved
zmluvy in§ okamih Gcinnosti vypovede zmluvy, najneskor vak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia tcinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohlo tlanku doruci
Doddvatelovi ozndmenie o wypovedi zmluvy, zmluva zanika diom ttinnosti wpovede
urtenym v oznameni o wypovedi zmluvy, najskor viak k planovanému dfiu dcinnosti
zmeny ceny 7a doddvky elektriny, resp. zmeny tychto ebchodnych podmienok. Ak
Ocberatel wslovne urti neskorSi def, ku ktorému md byt zmluva ukoncend, ako
je def nadobudnutia dtinnosti zmeny ceny za doddvku elekdriny afalebo tychto
obchodnych podmienok, odo dia dicinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo
tychto obchodnych podmienok aZ do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat
Dodavatelovi cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej wySke a k plneniu zmluvy
bude dochddzal' za zmenenych obchodnych podmienak.

15.5 Ak Odberatel' nedoruti Doddvatefovi ozndmenie o wpovedi zmluvy podla bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasenti Ocberatelom a stane sa zaviznou pre daféi zmluvny vz(ah
podfa zmluvy odo diia dcinnosti zmeny ceny za doddvku eleklriny a/alebo obchodnych
podmienok. 7a sthlas Odberatela so zmenou ceny za doddvku elektsiny a/alebo
obchodnyjch podmienok bude povaZované & to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodvatela podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vetkych okolnosti jeho konania
je zrejmy timysel pokratovat v zmluvnom vziahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 \ijpoved'z0 zmluvy musf byt pisomnid a dorucend (spasobom podfa bodu 12.1.1alebo
12.1.3) a musi obsahoval identifikatné tidaje Odberateld, oznacenie OM (EIC kod),
ktorého sa wpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie
dévodu v zmysle tohto clénku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel wpoved
poddva.

15.7 Ocberatefje povinny zabezpetit; Ze ku diiu icinnosti vypovede zmluvy jeukonceny proces
zmeny doddvatefa elektriny podia prislunych prdvnych predpisov a prevddzkovéhio
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribucie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podd wpoved'zmluvy jeho nowy doddvatel elektriny
alebo Odberatel’ odovodni wpoved' zmluvy zmenou doddvatela elekiring na OM
a zéroveii nezabezpedi ku diiu dcinnosti wpovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny
dodévatela elektriny na OM podia predchddzajdcej vety, md sa za to, Ze Odberatel
takto dorucenti wpoved odvoldva, s ¢im Doddvatel suhlasi. V takom pripade zmluva
nezanikd a zostdva aj nadalej v platnosti.

Clanok XVL. Neopraunen§ odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienck je neopravneny odber eleklriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s talouto zmluvou,

16112 o dodévke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny, alebo
amluvy, ktorej predmetom je zdielanie elekiriny, alebo bez
iného prduneho dévodu, na zéklade ktorého vznikd prévo zdiefal
elektring,

16113 o 2ictovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16.1.1.4 o pristupe do distribucnej stistavy a distribicii elektriny,

1612 bez urceného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,
merany urtenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie
proli neopravnenej manipuldcii a kloré nezaznamendva alebo nespravne
zamamendva odber eleklriny, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom distributnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabrnil preruseniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajticej wjzve PDS neumoZnil prerusenie distribticie elekLriny
vykonané na zdldade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
mmluvu o zdruZenej dodévke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny odber
povazuje odo dfa, ked odberatel elektriny zabrénil preruseniu distribticie
leldriny alebo neumoZnil prerusenie doddvky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené dodavatelom elektriny,

prevddzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit’ Skodu spdsobenti neopravnenym odberom
elektriny a ndklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vanikda. Ak nemozno wifsit
skutotne vzniknetii Skodu na zdkdade objektfvnych a spofahlivych podkladov, pouZije
sa sposob wypottu Skody spdsobenej neoprvnenym odberom elektriny ustanoveny
VSeobecne zdviznym pravnym predpison’.

16.13

16.1.4

1615

{lanok XVI1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylutujdce zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchddzal Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody <a riadia ustanoveniami vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov a individudlnou tpravous uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porudi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti wplvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, poskodend
zmiuvrid strana ma pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okotnosti wiucujtcich zodpovednost’ podla § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnost uvedenych v Lomto élénkus obchodnych podmienok.

17.4 Za okolnosti wylucujtice zodpovednosl’sa povazujd najmd, ale nielen:

174 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost’ nastane v dosledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické itoky, blokddy, povstania,

wtrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak lieto

okolnosti existujii a sti zname alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poiar, buirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zaplavy.

Strana dotknutd okolnostami vyluéujticimi jej zodpovednost’ je povinnd o tjchto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druhii zmluvndi stranu a vyzvat' ju
k rokovaniu.

Na pofiadanie predioZi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okalnosti wlucujice
20dpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutotnosti.
Polal sa zmluvné strany nedohodnii inak, budd po vzniku okolnosti vylutujtcich
20dpovednost pokracovat v plneni svojich zévizkov podla Zmluvy, pokialje to rozumne
moné a bud hiadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti wylucujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost na strane Doddvatefa sa povazujd aj:

1751 stav nadze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vaniku podla
zkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0sob dodavajticich elektrinu pre Dodévatela na niektory sankény

zoznamjrezim podla prislusnjch pravnych predpisov Slovenske] republiky,

Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Briténie,

zdkaz 2mluvnej spolupréce/obchodovania s osohami dodévajuicimi eleklrinu

pre Dodévatela podla prisiusnych pravaych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpske] tinie, Spojenyjch $ltov americkych alebo Velkej Britdnie v oblasti

sankeif, alebo

akakolek prekdZka braniaca dodavke elektriny na strane 0sdb dodavajticich

1742

1743

1752

1753

1154

¥ Vyhlagka Ministerstva hospodarstva £ 292/2012 7.z, ktorou sa ustanovue spbsob vipoctu Skody spisobene] necprivnenym odberom elektriny

b §2 pism. k) zdkona o reguldci
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alebo distribuujicich elektrinu pre Doddvatela elekiriny, pokial tat udalost
md charakter niektorej z prekdzok podia bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
all53.
Potas trvania udalosti povaZovane] za okolnost wlucujticu zodpovednost’ povinnos(
Doddvatela doddvat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat’ elektrinu
pocas trvania takejto udalosti vy33ej moci zanikd.

176 Doddvatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spasobené nedodanim elektriny:
1761 7 dévodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie eleklriny v stilade

s prislusnymi pravaymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmiuvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distribucne] stistavy a nedodanie
elektriny bolo spasobené obmedzenim alebo preruSenim distribcie elektriny

v miestnej distributne] siistave bez zavinenia Dodavateld, alebo

pri- zabezpeCovani povinnosti vo vieobecnom  hospoddrskom  zdujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energelike alebo pri stavoch nidze

v elektroenergetile podla § 20 zdkona o energetike.

17.7 Dodévatel je oprdvneny poZadoval od Odberatela nahradu Skody & v pripade, ak
Skoda vznikla poruSenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta
podia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienak, a Lo vo wke prevySujtice] takuito
zmluvnd pokutu,

176.2

17.63

1764

CAST B. Osobitnd wprava k Zmiuve o zdruenej doddvke elektriny za cenu regulovani
tiradom

{ténok I. Zranitelnj odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom méa wjlutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodzvatelom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovandi iradom. )

12 Iranitelnym odberatelom elekiriny je odberatel” elektriny spifajiici podmienky
definované v zakone o regulicii®, a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domécnosti s cellovym rotnym odberom elektriny
2 predchddzajtici lalenddmy rok najviac 30 000 kiWh,

122 odberatel elektriny mimo domécnasti, okrem odberatefa eleklriny podla
hodu 1.2.1, ktory odoberd elekirinu na prevddzku zariadenia socidlnych
slufieb zapisaného do registra socialnych sluzieb podfa osobilného predpist?,
na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidinej kurately?,
na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vyieho tizemného celky, ktoré sii urtené na socidlne byvanie podla
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmdi $tdtom podporovaného ndjomného byvania podfa osobilného
predpisu® a

123 skupina koncowjch odberatefov elektriny, ktorymi st wlastnici bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajica efektrinu na vyrobu
tepla a ohrev teplej dZitkovej vody pre domécnosti, zdkonne zaslipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou wkondvajiicou spravu spolocného
tepelngho zdroja zdsobujliceho bytovy dom teplom a teplou WZitkovou
vodou’.

Definicia zranitelhého odberatela uvedend v bodoch 121 & 1.23 vychddza 0

znenia zakona o reguldcii platného v tase nadobudnutia dtinnosti tychto obchodnych

podmienck, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy

pouzije zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zdkona o reguldcil.
1.3 Zranitelny odberatel elektriny je povinny preukdzat dodévatelovi elekLriny postavenie

zranitelného odberatela elektriny pri uplatneni prdva na dodévku elektriny za cenu

regufovant dradom a kedykolvelk ndsledne na Ziadost dodvatela elektriny.
Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranilelngho odberatela sa wykond
sposobom urcenym v prévnych predpisoch a ak préwne predpisy tenlo spdsob
neupravujt, spdsobom urtenym doddvatefom elektriny. Do doby preukdzania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitefného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovaZuje za zranitelného odberatefa elektriny.

1.4 Doddvatel elekiriny je oprawneny posudzoval’ postavenie zvanitefného odberatela
elektriny alebo skutotnost, ¢i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvd, aj podfa dajov, ktorymi disponuje pri wkone svoje] tinnost, alebo kloré ziskal
zinych zdrojov.

1.5 Zmluvou za cenu regulovanti tradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazd zmhuva uzatvorend medzi Dodavatefom a Odberatelom ako zranitelngm
odberatelom elektriny po dobu, po ktorti je Odberatelovi priznand dodévka eleklriny
za cenu regulovand dradom podia tldnku 1V. Podmienkou na priznanie doddvky
elekiriny za cenu regulovant tradom je predchddzajice uplatnenie préva na doddviu
elektriny za cenu regulovand tradom zranitelnym odberatelom elektriny podla élanku
I,

r

Clanak I1. Uplatnenie priva na dodduku elektriny za cenu regulovand dradom

2.1 Zranitelny odberatel elektriny, ktory mé uzatvoren zmluvi za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni pravo na doddvku elektriny za cenu regulovanti tradom
(ak, 7e pofiada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruzene] doddvke
eleltriny za cenu regulovand dradom. Utinnost zmiuvy o zdruZen] dodavke elekLriny
7a cenu regulovand tradom nastane prvym diiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola Lato zmluva uzatvorend.

2.2 Iranitefny odberatel elektriny, klory sa pripdja do distribucnej stistavy, alebo ktory
pokracuje v odbere elekiriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelhy
odberatel elektriny, ktorému doddva elektring dodévatel posledne] indtancie, si prévo
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolek v priebehu
Ialendzrmeho roka tak, Ze poziada dodévatela eiektriny o doddvku elektriny na zdklade
zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok 11 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej wypovede

3.1 Imluva za cenu regulovan(i iradom sa uzatvdra na dobu neurtitti alebo na dobu urditd
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa opalovane predlZuje o dvandst
po sebe nasledujticich mesiacov, a 1o na zéklade pisomného prejavu vole zranitelného
odberatefa. Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urfili na daie obdobie je
mozné najneskor dva kalenddme mesiace pred uloncenim zmluvy za cenu regulovani
liradom uzatvorengj s dodzvatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitelného odberalela vo veci predizenia trvania amluvy za cemu regulovani
tiradom na daie obdobie, ani k pisomnému prejavu vle na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovan(i dradom, tak uplynutim posledného difa trvania zmluvy za cenu regulovand
Uradom uzavretej na dobu urtitd sa zmhuva povazuje za zmluvu uzavretd na dobu
neurditd.

3.3 Iranitelny odberatel md pravo vypovedat zmluvu za cenu regutovanti iradom uzavretd
na dobu neurcitd kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo vpovednej dobe dvoch kalenddmych mesiacoy, ktord zatina plyndt’ prym
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel” doruil
wpoved doddvatelovi elektriny. Zranitelny odberatel ma prévo vypovedal zmluvu
za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu urtitd kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskér dva kalenddme mesiace pred
ukoncenim zmluvy uzatvorenej s doddvatelom eleklriny s Gcinnostou vypovede ku
diiu, ktory je poslednym diom prebiehajticefio zmluvného obdobia.

* § 62 zlona £, 148/2008 7.7.0 sodainych sluzbéich a o zmene a doplneni zdkona ¢.155/1991 7b. 0 Zivnostenskom podnikan (Zinostensky zékon) vzneni neskorSich predpisov
' § 45 zdkona €. 305/2005 Z,z.0 soddnoprévne] ochrane deli a o sccidlnej kuratele ao zmene a doplnent nieklorjch zékonov v zneni niesker3ich predpisov

" § N zdkona £ 443/2010 Z. 2.0 dotdciach na rozvoj bjvania a o socidnom bjvani v zneni zdkona € 358/2020 Z.z,
I Zdkon ¢,322{2022 1.7.0 3tétne] podpore nagjomného byvania a o zmene a doplaeni nieklorjch zdkonov.
§ 2 0ds. 5 zakonia Narodnej rady Slovenskej republiky & 182/1993 Z.2.v zneni zakona £.151/1995 2.2,
* S vjnimkou pripadoy upravenjch v § 96g zdkona o energetike
" § 11 0ds. 6 zakona o regulddi
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(lanok IV. Priznanie dodduky elektriny za cenu regulovand dradom a strata préva
na dodavku elektriny za cenu regulovand Gradom

41

42

b3

bk

b5

b6

b7

Doddvalel priznd zranitefnému odberatefovi elektriny doddvku elekiriny za cenu
regulovand dradom, ak zranitefny odberatel elektriny:

421 vykenal uplatnenie svojho prdva podia clénku Il.
412 preukdzal Doddvatefovi postavenie zranitelného odberatefa eleklriny a
413 uzalvoril 2mluv o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom.

Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatefa elektriny je podmienkou pre
zachovanie prdva Odberatefa na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom, kloré

je Doddvalel oprawneny kedykolvek posudzoval' a za tymto ttelom pisomne vyzval

Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovene] Doddvatelom.

Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovanii dradom bude Dodévalel

tictoval Odberatelovi cenu za doddvku elektriny v pristusnej sadzbe za dodavku
eleklriny podfa regulovaného cennika platného v case doddvky elektriny (ustanovenie
bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje).
Doddvalel vyddva regulovany cennik v stilade s platnym cenowjm rozhodnutim pre
dodévku elektriny. Odberatel'si maZe podia svojich odberovych pomerov zvolit'sadzbu
za doddvku elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu
7a doddvku elektriny je Odberatel oprdvneny zmenit za podmienck uvedenjch
v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnii inak. Ak je pri zmene sadzby
2a dodavk elelctriny potrebnd aj zmena sadzby za distribticiu eleklriny, postupuje sa
podla podmienok PDS.
Odberalel'strati prévo na dodzvku elektriny za cenu regutovant dradom driom:
44,1
prestane spliial’ definitné krilérid zranitelného odberatela elekriny)

alebo nesplnenia povinnosti zranitelngho odberatela elektriny preukdzal

Doddvatelovi Loto postavenie v lehole uvedenej vo wjzve Dodzvatefa podla
bodu 4.2,

2dniku zmluvy za cenu regulovani tradom podla bodu 3.3, alebo

(cinnosti rozhodnutia Gradu o obmedzeni alebo newkonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobilného predpisu'.
Al Odberalelstrati pravo na dodvku elektriny za cenu regulovand diradom podia bodu
.41 alebo v dastedku tcinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenove] reguldcie podla bodu 4.4.3, t. J. bez stcasného zaniku amluwy, takéto 2mluva
uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom sa bude dalej povaZoval za zmluvu
7a cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, priom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podla predchddzajticej vely sa cena za doddvku elekiriny
urti v najbliZom zodpovedajiicom tarifnom produkte doddviy elekiriny podla
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 casli A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodavatel neurti inak.

Y pripade neoprdvnene priznanej doddvky eleklriny za cenu regulovand dradom
mé Dodéivatel prdvo zmenit'tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajicu cenovej
reguldcii v najbliZSom zodpovedajticom tarifnom produkte dodavky elektriny podia
neregulovaného cennika a dotctovat 1dito cenu aj spélne.

Podmienkou opélovného priznania doddvky elektriny za cenu regulovant tradom
(najmé v pripade opatovného ziskania postavenia zranilelného odberatela elektriny)
je opitovné uplatnenie priva na doddvku elektriny za cenu regulovand tradom
Odberatefom podla clanku LI

b4.2
b43

CAST C. Zaveretné ustanovenia

1.

2

Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymilo obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych

podmienok majti prednost ustanovenia obsiahnuté v zmiuve, avsak tieto nemdzu byt

v rozpore 5o vseobecne zéviznymi prdvaymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uvedend
v dokumentoch vydanych Doddvatefom (napr. cennik doddvky elektriny alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujlice znenie

straty postavenia zranilelngho odberalefa (t. ). pripad, ked Ocberatel

9.

plalné v case ich uplatnenia, ak nie je v tjchlo obchodnych podmienkach uvedené inak.

Dodavatel mé pravo jednostranne menit Lielo obchodné podmienky, pricom Odberalel

ma prévo byl o 2mene obchodnych podmienck informovany. Obchodné podmienky
akaidii ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na webovom sidle Dodévatefa najmenej tridsal
(30) dni pred ich cinnostou. Doddvatel je oprdvneny pristipil k jednostrannej zmene
ychto obchodnych podmienok, najmé, ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov,
zmeny okolnosti alebo wvoja na Lrhu s elektrinou, potreby podrobnefSej lpravy
vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnjch strdn pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny
technickych moZnosti plnenia predmetu zmluvy alebo z inych dovodov a skutoénosti
odavodiiujticich potrebu vykonania zmeny Ljchto obchadnych podmienok.

Imiuvné strany sa zavizujd, Ze budd chrdnit a ulajoval pred tretimi osobami ddverné
informécie. Ziadna zo zmiwnych strén bez pisomného sthlasu drunej zmluvnej
strany neposkytne informécie o obsahu zmluvy s vinimkou verejne publikovanych
informacii, a to ani v tiastkovom rozsahu, Lrelej strane s vnimkou 0s6b ovladajucich
a 0s6h ovladanych rovnakou ovlddajticou osobou a s wnimkou poskytnutia tychto
informacif Dodévatelom dalsim spolotnostiam v ramdi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohladom na dand situaciu nevyhnulné. Skupinou ZSE sa pre tento ticel rozumie
spolocnost Zapadoslovensld energetika, a.s. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovlédané
asoby v zmysle § 66a ods. 1 Obchodného zékonnila. Rovnakym spdsobom budd strany
chrdnil’ dovemné informdcie a skutotnosli tvoriace obchodné tajomstyo tretej osoby,
Itoré boli touto trelou stranou poskytnuté nieklorej 2o zmluvmych strdn s dovolenim
ich dalieho poufitia. Zavazok ochrany utajenia trvé po celti dobu trvania skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dovernych informci.
Imhuyné strany mozu spristupnit’ doverné informacie svojim poradcom alebo ingm
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré poZaduji dané informécie v siilade
s pristusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonal vietky polrebné
kroky, aby v3etky osoby a organy, kloré ziskali dovernd informécie podfa tohto tinku,
zachovdvali ich dovernosL.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (tinnosti nahrddzajd doteraz platné
a (cinné obchodné podmienky.

Odberalel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatefom povinny
identiflkovat’ sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdl@znickym
¢islom, Cislom zmluvného uctu, EIC kodom, cislom OM, tislom miesta spotreby,
identifikatnym Cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania odberatela elektriny, dakkim identifikdtorom pre dodatotni
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kembindcie wZadovanej poverenjm
pracovnikom Dodavatela, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost Odberatela
podla predchddzajiicej vely plali najmé pri Gkonoch Odberatela tykajucich sa zmeny
alebo zaniku zmluvy 2 dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunildicia so
zdlaznickymi sluzbami (prichdzajtica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamenédvand
a zdokumentovand v stilade s prisluSnymi platnymi prévnymi predpismi, najma
predpismi ochrany osobnych tdajov. Doddvatel je oprdvneny wyuZival zdznamy vofani
na zakaznicku linku Doddvatela wlucne pri uplatiovan prév a wykone povinnosli
vyplyvajticich zo zmluvy a tychto OP. Ocberatel sthlast, aby nahravky hovoroy, ktoré
realizuje a archivuje Dodavatel, v stilade s vySie uvedenym shiili v pripade potreby
ako rozhodujiici hlasowy zéznam a jeden z ddkaznjch prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Odberatel” udeluje podpisom zmluvy Dodévatelovi suhlas so zasielanim sprdv,
informdcii, potvrdeni o doruceni sprdv, urgencit a injch ozndment vo veci zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom  elektronickjch prostriedkov, predovietkym: elektronickou

postou, krtkych Lextowch spriv (SMS) na elektronicky kontakt Odberalela, pokial

Dodévatel mé takyjto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vzlahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndment v elektronicke aj v pisomnej forme vo veci
dodavok elektriny a sivisiacich sluzieb Dodavatelom Odberatefovi. Odberatel md prévo
odmietnut obchodné informacie zasielané eleldronickou formou v zmysle platnych
prévnych predpisov. Dodévalel nezodpovedd za pripadné zneuditie elekironicke]
komunikdcie zaslane] na e-mailovd adresu oznément Odberatefom.

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzalvoreni zmluvy znemoZnia Doddvatelovi
plnit' si povinnosti podia zmluvy afalebo k riadnemu plneniu povinnosti zmiuvnych
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10.

1.

strdn zo zmluvy bude newyhnutné uzavriet’ dalSiu zmiuvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujticeho
zdkona o energelike a/alebo wkondvacieho pravneho predpisu stanovujticeho pravidl
pre fungovanie rhu s elektrinou, sa zmluvné strany zavazujd do ptndstich (15)
dni od dorutenia wavy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmiuve a/alebo
tzatvoril novd zmluvuf/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat' v plneni tcelu
existujticej zmluwy, L. j. pokratoval v obchodnom vatahu Doddvatela a Odberatela.
(dberatel'sa zavdzuje akceptoval ndvrh tipravy existujdcej zmluvy a/alebo ndvrh novej
amluvy/zmldv, ktoré bud tvorit' sticast wizvy Dodavatefa, za predpoldadu, Ze tipravou
existujice] zmluvy & novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatefom nad ramec, ktory si wyZadujii predpisy vydané po uzatvoreni
mluvy.

Informécie o dodévke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenych

sdodgvkou elektrinya o aktudlnej ponuke tovarov a sluZieb Dodavatela moze Ocberatel

ziskat' na webovom sidle Doddvatela a vo vietlych Zakaznickych centréich. Zikaznicke
sluzby Doddvatel” zabezpecuje aj prostrednictvom webovej strénky Dodévatela
www.zse.sk/poradime,  prostrednicivom  Z&kaznickej [inky 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e- mailovej adresy kontakt @zse.sk.

Informécia o podiele jednotliwjch drubov primamych energelickych zdrojov na elektrine
nakuipene] alebo wyrobenej dodévatelom elektriny za ticelom jej dodévky odberatefom
eleltriny v predchddzajticom roku bude uvedend na faktiire za doddvku elekiriny.

Energelika Slovensko, as., Culenova 6,811 09 Bralislava
Zapisand v OR MS Bratislava !il, odd. Sa, viozka & 7830/B

12.

1.

16,

1.

Informicia o vplyve wiroby elektriny nakipene] alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
2a ticelom jej daddvky odberatelom elektriny v predchadzajticom roku na Zivotng
prostredie, vrétane tdajov o emisidch C0, a rddioaktiwnom odpade vzniknutom pri
vyrobe Lejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Dodévatela,

[nformécie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny st uverejnend na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychlo obchodnych podmienolcsti oddelitelié. Ak sa potas
trvania zmluvného vztahu stane akékolek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho tasti) neplatnym alebo nevynititelnym v désledku zmeny
platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wniititefhost
ostalnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizuji rokovat's ciefom tpravy zmluvného
vatahu v zmysle novej prdvngj dpravy a nahradit’ dollmulé ustanovenia nowymi,
urcenymi pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany ticel zmluvy a zamery
zmlunych strén obsiahnulé v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchdzajlicej vely plati zodpovedajica prévna dprava vieobeme zdvéiznych
prdvnych predpisov Stovenskej republiky. :

Driom nadobudnutia Gtinnosli tieto obchodné podmienky nahradzajti obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatelov elektring mimo domécnosti spolotnosti Energelika Slovensko, as.,
v produktovom rade ZSE ticinné od 1. 7. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadebuidaju dcinnost diia 1. 1. 2026,
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