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Informécie o spractivani osobnych tidajov zakaznikou

V stvislosti s poskytovanim naSich produklov a sluZieb, ako a produktov a slufieb
nasich parlneroy, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zékaznikoy, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel posledne] indtancie,
névitevnikov nasich webowjch strénok, pouZivatelov naSich aplikdcii a dalsich fyzickych
0s6b (dalej len ,zakaznici” alebo ,zakaznik”). Chceme, aby naSi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tidaje pouZivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ rozumeli
svojim pravam, prostrednictvom ktorych moZu vykonéval kontrolu nad spractvanim svojich
osobnych tdajov.

Tento dokument poskyluje informéce o podmienkach spracivania osobnych tdajov
zékaznikov v stilade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych 0séh pri spractvani osobnych didajov a o volnom pohybe takychto
(dajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej
len , GDPR") 3 zdlonom €. 18/2078 Z. 2. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplnen
niektorjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
tidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevadzkovatefom (napr. v pripade asistenénych sluzieb), relevaniné informdcie o ochrane
osobnych tidajov st uvedené v samostatne] informdcii alebo vyhidseni.

. Zodpovednost za spracivanie osobnjch idajov
Spolotnost’ Energetika Slovensko, as, so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
ik 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestskeho stidu Bratistava IIl, oddiel: Sa, vlozka
¢. 7830/B (len ,ESK" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare),
+  Idkaznicka linka:

- pre zdlaznikov byvale] spolotnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555

- pre zakaznikov byvalej spolotnosti- Vijchodoslovenskd energetika, a.s.,

0850123 333,

+ webové sidlo: www.zse.sk a www.se.sk,
spractiva osobné tidaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dolumente
a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prévne predpisy
neustanovujli inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za spracivanie osobnjch Gidajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.

Il Zdkladné pojmy

Sme presvedcent, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spractvania
osobnych tidajov. V nasledujticej Casti preto uvddzame vysvetlenie najdolezitejSich pojmov
pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné tidaje - i akelolvek informdcie tykajtice sa identifikovanej alebo identiflkovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifilovat’ priamo
alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikitor, ako je meno, identifflatné cislo, lokalizatné
(idaje, online identifiltor, alebo odkazom na jeden Ci viaceré pruky, ktoré st Specifické pre
fyzicka, fyziologicku, genetick, mentainu, ekonomickd, kultimu alebo socidlnu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifkovateid fyzickd osoba, ktorej sa osobnd
tidaje tykajd. Za dotknuti osobu sa povazuju vietci zakaznici ESK, ktorf st fyzickymi osobami
{vrdtane podnikatelov - S2C0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urfuje podmienky spractivania osobnych (idajov
a zodpovedd za spractivanie osobnych dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene previdzkovatefa.
Prevadzkovalel mdZe poveril sprostredkovatela spracdvanim osobnych tidajov bez sthlasu
dotknutej osoby, musi sa vSak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatotné
zaruky na zabezpetenie stiladu spractivania osobnych tidajov s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi tdajmi, napriklad
zZiskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktrovanie, uchovévanie, prepracivanie
aleho zmena, wyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sfrenim alebo
poskytovanie inym spsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo [ikviddcia, pricom nezdleZi na tom, &i sa vykondvajil automalizovane alebo manudine.
Profilovanie - je akakolvel forma automatizovaného spractivania osobnych Gdajov, ktoré
20750801EK._Info_00U

pozostéva z poufilia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urtitych asobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej oschy, predovsethyjm analyzy alebo predvidania aspeklov dothnute]
fyzickej osoby stivisiacich s majelkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivosLou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

III.  Podmienky spracdvania osobnych ddajou

31 Kategdrie osobnych tidajou
V z8vislosti od konkrétneho ucelu spraciivania a pravneho zkladu spractvame
nasledujiice kalegérie osobnjch tdajov (konkrétny rozsah osobnych tidajov
vyuZivanych na prislusny el je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikatné tidaje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, tidaje z dokladov
totoznosti, ICO, tidaje o zdpise v registri alebo inej evidencii), vratane tidajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikte podpisovalela;

b) kontaktné tdaje (adresa trvalého bydiiska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne cislo, faxové cislo, e-mailové adresa);

() idaje 0 bankovom spojeni;

d)  informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesla, kalegdria odbemeého

miesta, &islo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informécie o vyrobe a spotrebe energii

) informdcie o faklurovanych alebo inkasovanych suméch a tdaje identifikujtice

platebni operdciu alebo platobny prostriedok;

g)  informécie o vyuZivani produktov (najmid druh vyuZivanych produktov, spésob
vyuZivania produk tov, informicie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné tdaje poskytnulé zakaznikom v stivislosti s vyuZivanim produktov, rieSenim
zdlaznickych podiadaviek, reklandcif alebo v rémci inej komunikdce;

i) pridelené identifikdLory (zakaznicke tislo, tislo zmluvného e tu);

j)  prihlasovacie tdaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k) zvulové nahravky hovoroy;

) informdcie o kempenzatnych plathdch;

m) informécie o vySke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dosLupnych zdrojov;

n) informdcie o aklivitach pouZivalela v Online dcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakeii a spalnej véizbe zékaznika (prezrelie urcite] ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s produklom, poZiadavky,
staznosti, reklamacie, kontaktna histdria, informdcie 0 zaradenf do kampani);

p)  digitdiny viastnorutny podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie Gdaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravaych ndrokoy,

r)  osobné (daje zverejnené vo verejne doslupnych registroch (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefonnych ¢isel pre zamedzenie nevyZiadanjch marketingovych

volanf),
s rodné cislo,
t}  cookies,

u)  informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operacny systém a platform, informdcie
0 spravani na internetovych strénkach a v aplikécidch,

V) informdcie preukazujtice skutotnosti ma zaradenie zékaznika ako zdvislého
odberatefa, vrdtane zdravotnych ddajoy,

w)  lidaje uvedené v daiovych dokladoch a reviznych spravach.

3.2 Prdvny zdklad a Géel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov pouzivame, ak je lo nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramd predzmiuvnjch vztahov, ak ndm ich pouZilie ukladajti pravne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych ziujmov alebo ak ném zakaznici udefil
plalny stihlas.
Sprac(ivanie tdajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend, Ze
2kaznik ako dotknuta osoba mé prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné ticaje pouZival' a ak neexistuje ing pravny zaklad pre ich pouZitie
alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich Zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spracivanie osobnych tdajov na uicely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vz(ahov predstavuje zmlund poziadavku. Ak nemédme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie toloZnosti a ziskanie tidajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemézeme pristiipit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit’ urtité zujmy, ktoré sii doleZité pre wykon nadej Ginnosti, pricom
na tento cel pouzivame osobné tdaje zdkaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase
oprdvnené zdujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maju zakaznici obavu, Ze
spractivanie prevaZuje nad ich zakladnymi prdvami a slobodami, mozu voci nemu
namietat.

(sohné adaje spracdvame a poskytujeme inym subjektom &j v pripadoch, kedy na to
existuje zakonnd poZiadavka uslanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mdZu byt ndsledne spracivané na Statistické (cely alebo
iné (icely, ktoré mdZu byt povaZované za naS oprdvneny zdujem, aviak vZdy len
za podmienky, Ze dalsie spracdvanie je zlucitelné s pdvodnym dcelom spractivania,
pricom ESK zabezpeti, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.21 Plnenie zmluvy a predzmluuné vztahy

ESK spractiva osobné tidaje v ramci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi
zdujem o blizSie informdcie k produklu alebo si produkt objednd a je potrebné
pripravit” zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukencenie zmluvy v stilade
s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu & daléich tovarov alebo doplnkovych
sluZieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii a ostatnych
distribucnych sluZieb vrdtane poskytovania sivisiacich informdcii prevédzkovatelovi
distribuénej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstavkach
energil, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese zmeny doddvatela energil, sprévu
zmluvného (ctu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
zakaznika a komunikaciu so zdkaznikom v dalich zalezitostiach {ykajicich sa zmluvy.
Na tento ticel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a) ~ 1),
k), v), w), pricom presnj rozsah spraciivanych tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim kvalifikovaného
elekLronického podpisu spracdvajii osobné tdaje podpisujiceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikat obsahoval ako atribil aspofi tidaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvddzanie rodnéha cisla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa
nevyZaduje na dosiahnutie ielu spracivania.

Doba spractivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonceni zmluvy osobné Gidaje nadale] uchovévame a spracdvame na ticely plnenia
zdkonnych povinnosti a nasich oprdvnenych zauimov, a to v stlade s registrattirnym
poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vzlahu, pokial v budtcnosti nevznikne oddvodnend potreha uchovaval ddaje dihiu
dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
(idaje budu pouZité len na spinenie ticelov spracdvania pretrvavajticich aj po ukonceni
zmiuvného vztahu a nebudeme ich pouZivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zdkonna povinnest

V rémci plnenia povinnosli ustanovenych pravaymi predpismi spractivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujice cely:
rieSenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 L 2. Civilny sporovy poriadok, zékon
€. 1622015 Z. 2. Sprévny slidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z. z. o mediddi a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informécii na Gtely trestného konania (zdkon ¢ 301/2005 Z. 2.
Trestny poriadok, zakon €. 17111993 7. 2. 0 Policajnom zbore a stvisiace predpisy),

- poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon €.
160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- allernativne rieSenie spotrebitekkych sporov (zdkon £ 3912015 7. 2.
o alternatfvnom rieSeni spotrebitelSkych sporoy),

- lternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon €. 250/2012 1. z.
0 reguldcil v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekitcii (zakon €. 59/2018 Z. 7. Exekuény poriadok),

- konkurzy a redtrukturalizade (zakon ¢ 72005 Z z o konkurzoch
a reStrukturalizdciachy),

- spréva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registralimych

z&znamoy, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002Z. z.
0 archivoch a registrattirach),

-~ rieSenie spréavnych konani (zdkon ¢. 71/1967 Zb. sprévny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zdkon . 108/2024 Z. 2. ¢ ochrane spolrebileld),

- vyhavovanie Ziadosli dotknutych osob o uplatnenie prav podla GDPR a Zakona,

~  dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnjch tdajov podla
nariadenia GDPR a Zdkona,

- spracovanie ¢tovnych dokladov (zdkon €. 431/2002 Z. 2. o ctovnictve, zdkon ¢.
222/2004 1.7 o dani z pridanej hodnoly),

- sprdva danf (zakon €. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zdlon €. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon ¢, 251/2012
1.1. 0 energetike),

- evidencia odberalelov elektriny v domdcnosti, vratane zdvishjch odberatelov
(zdkon £ 2512012 2. 7. 0 energetike),

- spristuphovanie informdcii poskylovatelovi energetickej sluzby (zdkon €.
2512012 1. 2. 0 energetike),

-~ poskylovanie informécif odberalelovi (zakon ¢, 25112012 Z. 2. o energetike),

- poskytovanie informdcil zictovatelovi odchyiok (zdkon ¢ 25112012 7. 2.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, thrada kompenzatnych plalieh
(zdkon . 2512012 Z. 2. 0 energetike, vyhlaSka ¢. 236/2016 Z. 2. Slandardy kvality
prenosu, distribticie a dodzvky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z. 2. Slandardy kvality,
prepravy, distribiicie a dodgvky plynu),

- omamovanie zranitelnjch odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zékon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodzvalel’ poslednej instancie (zdkon €. 251/2012 L.
2. 0 energetile, vyhldSka €. 24/2013 Z. 7. klorou sa uslanovujd pravidid pre
(ungovanie nitorného trhu s elektrinou a plynom),

-~ poskytovanie informdcii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatiov
(zdkon €. 3402012 Z. 2. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované razhlasom
a leleviziow),

- wykondvanie Cinnosti samostalného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009 Z. z.
0 inancnom sprostredkovani a finannom poradenstve),

- vybavovanie podnelov v svislosti s oznamovanim kriminality alebo ing
protispolocenskej Cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. 2. o ochrane oznamovalelov
protispolocenske] cinnosti),

- overovanie wvedenia telefonneho Eisla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingowjch volanf (zdkon € 4522021 Z. 2.
0 eleltronickych komunikdciach) a ukladanie ddkazu o udelenom suhlase, jeho
odvolani alebo o uplalnenej némietke,

- plenie povinnosli stanovenych zakonom €. 289/2016 Z. 2. o vykondvani
medzindrodnych sankeif a o doplneni zikona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a inveslicnych sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisoy, vrdtane sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanych osab a zislovania ich majetku u prevadzkovatels,

- plnenie prislusnych zdkonngch alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento ticel pouZivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - [),

0, 0, ), ¥) a w) pricom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prisludnjch pravnych

predpisov a konkré(nej situdcie.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prislusnych prévnych predpisov. Polial

v konkrétnom pripade nevanikne odévodnend potreba uchovaval' tidaje po dihdiu

dobu, sti tidaje uchovavané najdlhSie 10 rokov od ukongenia zmluvného vztahu.

Osobné didaje st poskytované organom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm

podla prisluénych pravnych predpisov. Ide najmé o sddy, aduokétoy, exekutorov,

notarov, spraveov konkurzne] podstaty, medidloray, orgdny Cinné v trestnom konani,
sprivcu dane, banky, organizdtora krdlkodobého trhu s elektrinou, previdzkovatelov
distribuénych sluzieb, okresné trady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
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reguléciu sietowjch odvetvi, Slovenskd inovatnii a energetickd agentiru, Slovenskil
obchodni inSpelciu, Ministerstvo vntitra SR @ Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opriuneny ziujem

Opravneny zdujem predstavuje ziklad pre spracivanie osobnych tdajov vtedy, ked

sledujeme urcité pre nds ddlezité zdujmy, pricom spractvanie osobnych ddajov sa

vy

Zaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie tdajov zékaznikov

nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sihlasu, spracivanie osobnych tdajov sa

musi uskutotfiovat’ primerangm spdsobom, ktory mdZu dotknuté osoby ofakdvat

v

siivislosti so vztahom voti ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmemému zdsahu

do z4ujmov a zkladnych prav dotknulych osb.

Proti spractvaniu Gidajov na cely opravnenych zéujmov mdte pravo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dale) spracdvat’ vade osobné tdaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdwnené dovody na spracdvanie, ktoré
prevaZuji nad vaSimi zdujmami, prévami a slobodami.

ESK spractiva osobné tidaje na ticely oprdvnenych zaujmov, ktorymi st najm:

ochrana majelku a majetkowjch prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna spréva skupiny ZSE, vrdlane zabezpetenia a riadenia
organizacnych zmien a obchodnych transakcii,

preukazovanie dodrZiavania zékennych a zmluvnjch povinnosti,

zabezpecenie a zvySovanie kvality sluZieb,

starostlivost o zakaznikoy, budovanie vatahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zékaznikov,

ponuka produktov a sluieb,

budovanie znacky a dobrej povesti,

ochrana zaujmov zékaznila alebo tretich strén.

Na tieto ticely sti osobné tidaje spractvané najmd v nasledujticich pripadoch:

)

Bvidencia Ziadosti dotknutjch os6b o uplatnenie prav. Spractivané st kategdrie
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravaych ndrokov  (napr.
upominanie pohfaddvak v omeSkani, vymdhanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezdovodného obohatenia), viélane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanjch kategdrii osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. &) - 1), p), q) ar).
Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych preml€acich lehot. Pokial neexistuje
oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom pripade, s ddaje
2likvidované po uplyneti 10 rokov od ulontenia zmluvného vztahu.

Fvidencia dodlej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tidajov podla hodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania korespondencie.

Spréva a evidencia zmltv a injch dohdd. Spracivané sii kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdihie 10 rolov od ukontenia zmiuvy.

Efektivna vniitornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah ddajov podla bodu 3.1 pism. 8) - w), presnj rozsah je urceny
konkrétnym tcelom. Udaje st uchovavané najdihdie 5 rokov.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych lovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zdkaznika zaujimaj,
nakofko wyuZiva alebo vyuZival podobny produkl alebo sluzbu. Rozsah
spracdvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
tidaje sti uchovavané najdlhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (Lzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k bivalym zakaznilom).

Likaznici maji moZnost voli spractivaniu osobmjch idajov na ddely
priameho marketingu kedykol'vek namietat; v pripade namietky nebudd
osobné lidaje dalej pouzivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadach, kedy
existuje predpokiad, Ze tieto informdcie zdkaznika zaujimajt, pretoze vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spracdvanych kalegdri
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pisim. ), b) a g). Osobné ddaje s uchovavané
najdhsie po dobu trvania zmluvného vztahu (lzn. priamy markeling sa
neuskulotiiuje vo vztahu k bivalym zdkaznikom).
RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom  sodidinych sieti. Rozsah
spracivanych kategdrif osobrych dajov podla bodu 3. pism. a), t) a obsah
komunilcie. ESK pri komunikdcii prostrednictvom socidinych sieli spractiva
osebné didaje alo administrator profilu. Osobné tdaje 2 firemného profilu st
spractivané na Statistické vicely spolocne s prislusgmi poskytovatelmi socidlnych
sieli ako tzv. spolonymi previdzkovatelimi v zmysle GDPR. Aby ste lepSie
porozumeli spractivaniu osobnych tdajov pri ich pouivani, pre¢itajte si prosim
a prislusné zésady ochrany osobnych tidajov 1chto prevadzkovatelov sociainych
siell.
Analyza skdsenost! zakaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
Za llelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluZieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zikaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mdzu primerane ofakdvat, Ze budd kontaktovani (napr. zakaznidi
klorf v nedavnom obdobf riedili reldamdciu, kontaktovali Zakaznicku finku,
zacali vyuZival novy produkt alebo stuzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, & zdkaznici, ktori sa rozhodli ukoncil zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zakaznikov sa
moZe uskutotnit’ aj prostrednictvom aplikdcii tretich strdn (napr. Staffino).
Rozsah spracivanych kategérif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), @),
h), o) a v pripade fyzickych os6b - podnikatelov aj podla pism. ). Osobné tidaje
sl uchovavané do vyhodnotenia analyzy.
Zabezpetenie kvality a Standardov pri komuniléci so zdlaznikom. Ciefom
je preverovanie dodrZiavania definovanjch Standardov pri- komunikécii so
zakaznikom, ktoré vedid k spravnemu a kvalitnému vyrieSeniu zékaznickej
poziadavky. Na tento Gcel sa analyzuje najmé zaznam hovoru so zdkaznikom.
Rozsah spraciivanych kategorit osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) aZ ), k),
D, m) o) aq).
Zasielanie blahozelani a inych nemarketingovych informécit pri osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvyznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailové adresa. Osobné tidaje sti spractivané potas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie stitai pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhfdsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategéri osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa méZe odliSovat v zévislosli od druhu
siitaze. Osobné tidaje budii spractivané do vyhodnotenia sitaze a vyhldsenia
wysledkov. Osobné tidaje vithercov, ktorf si prevezm vyhry, sa dalej spracivajd aj
na ticely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zikonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).
Spotrebitelské sttaze na socidlnych sietach. Rozsah spracivanych kategori
osobnych Gidajov podla bodu 31 pism. a), informédie v konlexle konkrétngj
sitae (napr. odpoved na sdtaznd otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmi wyhry, sa dalej spractvajui aj na ticely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia zakonnjch povinnosti (pozri bod
3.2.2).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujali maZeme na dcely propagdcie
spolotnosti vyhotovoval aj obrazové i zvukovo-obrazové zdznamy, na klorjch
mozu byt zachytené aj dotknulé osoby. Tieto nésledne moZu byl pouzité
a verejnené aj v nasich propagacnych materidloch, inlernjch médidch, €i
externe, napr. na socidnych sietach a webovych strankach. V pripade, ak
nechcete byt zachytenf na takychto ziznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skulotnosti organizatorov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodrotenie plalobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujtcemu zdujmy ESK.
Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje st uchovdvané
maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncena posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifiléicia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrif osabnjch ddajov podfa bodu 3.1 pislm.
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a), b), d), €), g, 1), ]). Osobné fidaje s spractvané pocas trvania zmluvného
vzlahu zékaznika a ESK.

q)  Statistickeé dcely. Spracivajt sa adresné ddaje a tidaje ykajdce sa zmhuvného
valahu s ESK, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnulng] miere,
pritom vystupy obsahujiice Statistické ddaje neabsahuju osobné ddaje. Udaje i
spractivané poCas pripravy Statistickych tdajov.

r) Aktualizicia kontaktnych ddajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobrych tcajov poda bodu 3.1 pism. &), b) a k).

s} Informovanie prevadzkovatela distribuénej stistavy o aktudinych kontaktnjch
dajoch zdkaznika. Rozsah spractvanych kategdrii osobnjch tidajov podla bodu
31 pism.a)ab).

) Spracivanie tdajov z inteligentnjch meracov v stvislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zéldade Ziadosli zdl@znika. Rozsah
spractvanych kalegdrif osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. ), b) a @).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zékaznikom pred datumom splatnosti. Rozsah
spracivanych kategdrii osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

V) Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spraciivanych kategdrii osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informatnd a siefovd bezpetnost. Cielom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost’ nasich informacnych systémoy, aplikdcii a ochrana osobnych
(iclajov nadich zékaznikov. Rozsah spractvanych kalegdrif osobnych idajov podla
bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

X) Prispdsobenie obsahu inlernetovych stranok, optimalizécia ich [unkénosti
a analyza ndvitevnosti. Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych tidajov podla
bodu 3.1 pism. n), o), £) a u).

y)  Vvojinformacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na lenLo Gcel sa mdZu
v primeranej miere pouZit osobné tidaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) aZ ).

7)  Prisposobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpeil;
Ze modely umelej inteligencie pracujt sprdvne, v niektoryjch pripadoch je
potrebné ich adaptaciu do informatnych systémov vykonal s pouZitim tdajov
7 informacnych systémov previdzlovalela. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. d) aZ 1), k), ), m) a o).

aa) Overenie identity zdlaznika pri komunikicii na diafku. Aby sme zabezpeili, Ze
osobné (idaje zdkaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podia bodu 31 pism. a), b), d) a i).
2 kazdého hovoru je vyholoveny audiozaznam podla pism. k). Na interalciu so
zdkaznikmi pri overovanf ich identity na diallu méZe byt vyuZily aj tav. voicebol
s prvkami umele] inteligencie zalozene] na vefkom jazykovom modeli (LLM),
klory spractiva tidaj o telel6nnom tisle a tiselné identifikdlory podla pism. d)ai)
poskytnuté zakaznikom pocas interakcie a overuje ich zhodu s regislrovanymi
(idajmi.

bb) Vymahanie bezdovodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnych ddajov
majitela Gctu, na klory boli nesprdvne pripisané pefiané prostriedky,
opravnenej osobe na Géely vymahania bezdvodného obohatenia. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) aZ ).

cc) Priprava obchodnych transakeil. Spristupnenie osobnych tidajov v rozsahu podla
bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potencidlnym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zékamika. Poskytnulie osobnych tdajov zékaznika
v rozsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) newyhnutnom na dhradu platby (retej
osobe v osobilnych pripadoch, ked prevaZuje oprévneny zdujem zdkaznika.

3.2.4 Stihlas so spracdvanim osobnych ddajou

Stihlas so spractivanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial'spraccivanie nie je mozné
uskutocnit na niektorom 2 vy3Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik ako dotknutd
osoha maze sthlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, tistne ¢ elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkym m, 7e musi byt slobodny (dolknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny stilas
mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, alm bol stiflas
poskytnuty (¢o vak neznamend, Ze musi ist' nevyhnutne o LotoZny sposob). Ak déjde
k odvolaniu stifilasu, osobné tidaje nesmu byl dalej spracivané a musia sa zlikvidovat

33

(za predpokladu, Ze neexistuje iny Gcel spractvania zaloZen§ na inom prdvnom
zdklade). Ocvolanie sdhlasu nemé vplyv na zakonnost spracdvania uskutotneného
pred odvolanim sdhlasu.

Udaje st uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na kiord je stiblas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa sthlas neudefuje

na Specifickd dobu, osobné tidaje sti spraciivané najdihie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukongeni.

ESK spravidia spractiva osobné tidaje zakaznikov na zdklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice dCely:

- Poskytovanie informécii o vlastnjch produktov a sluzbdch ESK, alo aj produktoch
a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii poskytované len
vieobecné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o viastnjch produltoch a stuzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individualnym zéujmom zdkaznika na zéklade
analjzy informécii o wyuZivani produktov a sluZieb, preferencii a ziujmoy
zékaznika (napr. prezretie urCitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spracivanych kalegdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e),
g),m),0). S cielom poskytniit zakaznikoi personalizované informécie, mazu byt
tdaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4). '

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reldamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisptsobené individudinym zdujmom zakaznika na zaklade
analyzy informdcif o vyuZivani produktov a sluZieb, preferencii a ziujmov
zdkaznika (napr. prezrelie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zéujmom, pouZivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spojit informdcie ziskané pocas névstevy naSich stranok s informdciami
0 zékaznikovi a ndsledne ich analyzoval. Takymdo sposobom dokdZeme hodnotil
spravanie a lepSie pochopil, o zdkaznika zaujima. Rozsah spractivanych
kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), €), g), n), 0} a ). S cielom
poskytndt zakaznilcovi personalizované informicie, maZu byl ddaje profilované
(blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online ¢l (Zakaznicka z6na, Maje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spracivanych kategdrir osohnych tidajov podia bodu 31 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného silasu, najdihsie viak do zruenia
regislricie.

- Podpisovanie dokumentov v elekironicke] forme s wyuZitim digiléineho
viastnorutného podpisu zdkaznika na zdklade wyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania suhlasu mdZu byt Gdaje pouzité na ticely uplalfiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych nérokov alebo pri vykone stidnej prévomodi.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri iienlskych
informdcii a Spolognom registri bankovych informécii a poskytovanie tdajov
0 zikaznikovi ingm tlenom tjchto registrov. Rozsah spracivanych kalegéril
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), m)a ).

- Ukladanie coolies ma koncovom zariadeni navitevnika naSich webowjch
stranok. Internelové slranky previdzkované ESK pouzivaji cookies a podobné
technolégie (dalej len ,cookies”). Cookies st siibory, ktoré server uloZi
do prehliadaca na zariadeni ndvtevnika pri vstupe na internetovd stranku
alebo potas pouZivania internetovej stranky. Cookies umoziujd napr. zber
tidajov o pouzivani stranok, tidajov o volbich, vyberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutocnenych navstevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies néjdele
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisiusnej internetovej
strdnke.

Zakamik moZe udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spractivanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Zdroj osobnych ddajov
ESK ziskava osobné tdaje predovetkym priamo od zdkaznikov ako dotknulych
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zabezpetujuicich distribiciu elek1riny a plynu na vymedzenom dzemi a stvisiace sluzby,
od orgdnov verejnej modi a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2, z verejne doslupnych
zdrojov a v pripade udelenia suhlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4. Ak je potrebné
ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme predchddzajiici pisomny sthas
dotknutej osoby, pokial pravne predpisy neustanovujd inal.

ESK moze spracdva osobné didaje aj ako sprostredkovatel pre inych prevddzkovatefoy,
a to najmd pri poskytovani poistnych sluieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva aulomatizované individudine rozhodovanie bez luudského zdsahu, ktoré
by malo na zdkaznikov pravne tcinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v siivislosti
s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybrany spdsob
financovania produktu. Utelom takého spraciivania je hodnotenie ddveryhodnosti
a platobne] schopnosti zakaznika na zéklade tidajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcii o tomto spracdvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spractvania osbnjch (dajov na ticely postidenia kreditngho rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na ticely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.

V nieklorjch pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradtjeme zakaznikov
do urcibjch kategorii, ktoré ném podla stanovenjch kritérif umoZiiuji hodnotil ich
sprivanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zéujmami. Tymto
spasahorm vytvdrame profily osob a ziskané tidaje dopliiame o dalsie odvodené tidaje
(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zéujemcovia
0 plyn”). V tjchto pripadoch vk nevykondvame automatizované individugine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné
ticinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobilné kategdrie osobnych
tidajov v zmysle 1. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajov .

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutotni fen, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand roveri ochrany alebo ak
prevadzkovatel resp. sprostredkovatef, klory je dovozcom ddajov, poskytol primerané
zaruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
0 ochrane tidajoy).

Prijercovia tidajou

Na spractvanie osobnjch ddajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, kiorych
sme poverili ich spractvanim v naSom mene; st Lo najmd spolotnosti zo skupiny
ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvai predajcovia, poskytovalelia sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolotnosti a agentiiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluZie, poskytovatelia poradenstva pre zékaznikov
adalie osoby, ktorych shuzby pouzivame pri wkone nasej cinnosti. Sprostredkovalelov
si slarostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpedit pravne poZiadavky na ochranu
fidajov.

ESK poskytuje osobné (idaje zakaznikov tieZ poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako & inym subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) aleho existujiicich opravnenjch zaujmov (pozri bod 3.2.3), na zéklade
stihlasu dotknutej osoby alebo al je to newyhnutné na pinenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zakaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych ddajoy,

- ziskat'od ESK potvrdenie o tom, i sa spraccivaji osobné tidaje, ktoré sa ho tykaj,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto oscbnym tidajom, informdcie
0 spractivani osobnych tidajov a kdpiu tidajov (za dalsie kopie, o ktoré zdkamik
poZiada, moze ESK dictovat primerany poplatok zodpovedajici administratfvaym
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nakladorn),

- aby ESK bez zbytocného odkladu opravila nesprdvne osobné tdaje, kloré sa ho
Lykai,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ESK bez zbytoéného odidadu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajt, a ESK je povinnd bez zbytocného
odkladu vymazal’ osabné tidaje, ak st sphnené podmienky ustanovené v ¢. 17
GOPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v &. 18
GOPR,

- prdvo na prenosnost idajov tzn. prdvo ziskal' osohné tidaje, kloré sa ho tykaji
a ltoré poskytol ESK, a to v Slruklirovanom, beine pouZivanom a strojovo
(itatelnom forméite a md pravo prenies( tieto tidaje daliemu prevadzkovatefovi,
ak sti splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvelc namietal z dovodov tykajdcich sa jeho konkrétnej situdcie proti
sprac(vaniu osobnych ticajov, ktoré sa ho (ka, ktoré je wkondvané na zdklade
opravneného zdujmu vrdlane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nanho nevztahovalo rozhodnutie, kloré je zaloZené vilutne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md pravne
ticinky, ktord sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prdv na pristusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podal staznos! dozornému orgdnu, najmé v lenskom $late svajho obwyklého
pobylu, mieste vykonu préce alebo v mieste tdajného porudenia, ak sa
domnieva, Ze spractivanie osobnjch ddajov, kloré sa Jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre izemie Slovenske] republiky je dozorngm organom Urad na ochranu
osobnych (idajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prdv

S cielom chréinit préva zdkaznikov a predchddzal pripadnému zneuZitiu & dniku
osobnych didajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnil'len nasledujdcimi spdsobmi:
- osobne na ktoromkolvek obchodnom miesle,

- poStovou Zisielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse sk alebo osobneudaje@vseas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej finke.

Pre akceplovanie Ziadosti o uplatnerie prdv je nevyhnutné doslatotne identifikoval
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikoval predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnuta. Aby sme dolknutym osobdm ufahéili pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré sti dostupné na www.zse.sk a wwwse.sk.

V pripade prdva na pristup k ddajom, préva na prenosnost a prdva na vymaz tdajoy,
ktorych meuZitie by mohlo mal zésadny dopad na prava a slobody dotknutej osoby,
odporticame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielane] postou alebo dorutene]
do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym eleklronickym podpisom Ziadatefa. Pri osobnom podani Ziadosti
lieto podmienky nemusia byt spiené, nakolko si LotoZnost overime z predloZeného
dolladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s tiradne overenym podpisom splomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Lodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych tdajov sa mozete
obrdlit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@azse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo postou na Energetika Slovensko, as. - zodpovedna osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Liverené ustanovenia

Tento dokument s tinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument , Informdcie
0 ochrane osobnych tidajov zkaznikov” spoloénosti Energetika Slovensko, as., vo
verziiz 1. jila 2025.

(CO: 44 483 767 DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457
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