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Informécie 0 obsahu Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny
mimo domacnosti domacnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuteé v silade s § 17 ods. 1 pism. d) pruého hodu zékona ¢. 251/2012 Z. 2.0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonow v znent neskorsich predpisov

(dalej len ,Zaken o energetike”)

Dovoltjeme siVam spolu s tymto dolumentom predloZit ndvrh Zmluvy o zdruZenej dodévie
elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

VBetky pojmy a terminoldgia pouZité v lomto dokumente sa vyidadajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v ) Zakone o energetike; if) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné
podmienky”).

1. Kto sme? )

Sme spolocnost’ Energetika Slovensko, as., 5o sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, I€0:
i 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa, vioZka
C. 7830/B (dale] len ,Doddvatel”) vykondvajiica najmd predmel podnikania spocivajci
v doddvke eleklriny a plynu koncovym odberatefom. Statutdrmym orgdnom Doddvalela
je predstavenslvo, ktorého akludlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficiding) webovej stranke www.orsrsk.
Kontaktoval nds moZete pisomne na adrese Energelika Slovensko, a.s., P. 0.BOX 325,810 00
Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse sk aleho osobne v Zdkaznickych
centrach. Adresu Vasho najblizgieho Zakaznickeho centra ndjdete na webovom sidle
Doddvatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zdkaznicke linke 0850 111 555.

ﬂ?j}i 2. Co miete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

ZdruZeni dodaviu elektriny, obsahom ktorej je Zivazok Doddvalela 1) zabezpecovat
bezpetnii a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), if) prevzial
20dpovednost za odchylku za Odberné miesto vodi zdttovatelovi odchylok a i) zabezpecoval
distribu¢né a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevadzkovatela
distribucnej stistavy, do klore] je Odbemé miesto pripojené. Idenlifikécia Odberného miesta
je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky dodauky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieh

Podmienkou na zabezpefovanie dodzivky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu s Dodévatelom (dovody, pre kioré je Doddvatel oprdvneny odmietnuf
uzatvorenie Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytniil Dodévatelovi nevyhnutnd sticinnost v zmysle prislusne] prdvnej tipravy na Lo,
aby sa Doddvalel stal doddvalefom elekiriny do Odberného miesla (ak je pre doddvku
elektriny polrebnd zmena doddvatela elektriny)

* umoznit'montdZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» v pripade uzalvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat na Odbernom mieste inStalované
urtené meradio s priebehovym meranim zaznamendvajicim spotrebu  eleklriny
minimalne v $lvrthodinovych intervaloch

« zriadovat a pripdjat odberné efektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
stistavy wlucne v sulade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevédzkovalelom distribucne] stistavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosli
a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadenf

+ udr7iaval odbemé elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom slave

« mal uZivacie pravo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelhostifi, do ktorej/ktorjch
sa zabezpetuje zdruzend dodzvka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat’ Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku
elektriny alo aj vSetky ostatné plalby podla Zmluvy

+ dodrZiavat vSetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok a vieobecne
zdvdznych pravnych predpisov.
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€ i, Cena za dodduku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny méZe byt uskulotfiovand na zaklade uzatvorene] Zmluvy a Lo:

a) 7a cenu podliehajiicu cenove] reguldcii dradu urtend podla 2volenej sadzby doddvky
eleklriny odkazom na regulovany cennik Doddvalela (dale] len ,cena regulovand
tiradom"), pritom prévo na cenu regulovand dradom md len ten odberatel, ktory spifia
podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného Larilného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik Dodiivalela (dalej len , tarifind cena”), alebo

i) ako dynamicka cena, ktorej wika odrdza zmeny cien na dennych a vndtrodennych
(rhoch s efektrinou v casowjch intervaloch, kloré zodpovedaiii najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”), alebo

iii) ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v Zmluve (dalej len ,cena
dohodu”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdcnosti méte prévo na cenu regulovant iradom,

alk ste ako zranitelny odberalel podla Zdkona o energelike:

« uplatnil svoje prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovani (radom poZiadanim
doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand dradom a

« preukdzal doddvatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberalela elekiriny'.

Informdcie o platnej cene za doddviu elekiriny vrdtane jej Strukuury néjdete v Cenniku
za dodévku elektriny obsahujticom ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii v produktovom
rade ZSE (dalej len ,Nevegulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku eleklriny
obsahujticom ceny regulované tiradom v produktovom rade ZSF (dialej len ,Regulovany
cennik”) a Lo v zdvislosti od ypu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany
cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.
sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st stanovené v stilade s platnym cenowym
rozhodnulim dradu.

Aktudlne platny Cennik Vm bol predloZeny siicasne  touto Informdciou o obsahu
Imluvy a s ndwehom Zmluvy. Doddvalel md pravo pristpil k zmene ceny za doddvku
elektriny vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie doddvky elekiriny dynamickou cenou, informdcie
spisobe wpottu ceny za doddvku elektriny ndjdete vnavrhu Zmluvy.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickou cenou, mechanizmus tvorby ceny pri dynamickom
oceneni vychddza 2 Stvorhodinowjch elektriny na krdtkodobom trhu s elektrinou,
torého organizatorom na Slovensku je spoloénost OKTE, a.s. (Organizétor krétlodobého
trhu s elektrinou). Cena na krdlkodobom (spotovom) trhu sa meni kazdd Stvrthodinu
kaZdého diia a odrdZa vjvoj dopytu a ponuky elekiriny, situdciu na trhu, vplyv potasia,
stav vyroby jednotlivich zdrojov a iné. Jednolkové ceny elektriny na kazdd Sturthodinu
nasledujdceho dfa st zverejnené defi vopred na stranke www.oktesk. Wslednd cena
elektriny za dany mesiac je vypotitand ako vazeny priemer Slvrthodinowjch cien vrdtane
koeficienta ceny a stictu Strthodinowjch skutoénych spotrieb v jednolliwjch diioch mesiaca.
K cene za doddvku elektriny Vam bud Glované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo wike podia prishusnych cenovych rozhodnuti
tiracu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplnent zékona ¢. 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie
(atomovy zékon) a 0 zmene a doplnen niektorjch zakonov v zneni neskarsich predpisov.
Vetky plalby podfa Zmluvy sa wykondvaji spdsobom dohodnutym v Zmluve, L. j. bud
bankowjm prevodom alebo inkasom z tictu Odberatela.

@ 5. Deii zadatia dodduky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moZnosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit
Imlwa nadobida tcinnost diiom zaatia doddvky eleklriny do Odberného miesta.

NajskorSim poZadovanym diiom zatatia dodzvky elektriny je ddtum dohodnuty v Zmlu|ve,
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ktory je viak podmieneny priradenim Odbeméhe miesta do bilanénej skupiny Doddvatefa
a/alebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny podia Zmiuvy
na pristSnom Odbernom mieste z0 strany Prevddzkovatela distributnej sustavy. Zmluva
7a cenu regulovand dradom sa uzatvéra na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd v trvani
dvandst po sebe nasledujiicich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného
prediZovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujicich kalenddrmnych
mesiacov, a (o na zaklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musile dorudit
najneskor dva kalenddme mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia
predchédzajiice] vety nedorutite ani pisomny prejav vle vo veci predienia trvania Zmiuvy
na dalSie ohdabie, ani pisomny prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného
dia trvania Zmluvy sa Zmluva povaZuje za uzavreld na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu
regulovanti tradom uzavrett: na dobu neurtitd moZete vypovedat kedylolvek pocas trvania
mluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo wpovedne] dobe dvach kalendarnych
mesiacov, ktord zatina plyndt prwim diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
nam dorucite wpoved: Zmlwvu za cenu regulovant dradom uzavret( na dobu urtitd moZete
vypovedat’ kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avsak
najneskér dva kalendime mesiace pred ukancenim Zmluvy s ucinnostou wpovede ku diu,
ktory je postednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii dradom, t. Zmluva s tarifnou cenou 3/
alebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, a/alebo Zmluva s cenou dohodou moze byt
uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajice]
vely) uzatvorend na dobu neurtitd, moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vjpovednd doba zacina plynit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruCeni pisomne]
vypovede a skonci uplynutim posledného dia prisluSného mesiaca. Zmluva s tarifnou cenou
elektriny uzatvorend na dobu urcitii sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorenti na dobu neurditd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bota Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmhuvnej strane, e trvé na jej zaniku uplynutim dohodnule] doby a nesthlasi
s prediZenim jej platnosLi. Zmluva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou
elektriny uzatvorend na dobu urcitdi sa v zvislosti od podmienok dojednanych v Zmluve
bud' skonéi uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automalicky predlzuje
012 kalenddrnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo Zmfuvnych strdn najneskor
3 kalenddme mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej
zmiuvnej strane, 7e  predizenim doby trvania Zmluvy nesthiasi a trvd na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak dojde k zmene ceny za dodzvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudele suhlasit, méte prévo Zmluvu vypovedat a to dorulenim
pisomnej wpovede Dodzvatelovi najneskar 15 dni pred planovangm diiom tcinnosti zmeny,
pricom Zmiuva zanikne s ¢innostou najskor k planovanému diiw Gcinnosti zmeny; toto
prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorent na dobu urcitd.

Ak by bola Zmluva z Vaej strany ukontend mimo zakonnych alebo zmluvnych moZnosti jej
ukoncenia pred tym, ako sa Doddvatel stane doddvatelom efeklriny do Odbemého miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej doddvky elektriny na zaklade Zmluvy wZaduje
2mena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber efektriny spotrebtivane] v Odbernom mieste
bol ukonceny pred platnym ukonenim Zmluvy, alebo pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva uzatvorend, alebo ak si nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti voti Doddvatelovi
tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva zo strany Doddvatela predzasne uloncend (napr.
odsttipenim od Zmluvy),mdZe Vam byt wiitovand zmluvnd pokuta za porusenie zmluvnych
povinnosti spdsobom podla Zmluvy. Ostatnd spdsoby ukontenia Zmluvy st uvedend v dl. XHl.
Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Dodavatefje povinny dodrZiavat Standardy kvality doddvky elektriny v silade s § 4 wyhldSky

Uradu pre regufdciu sietowjch odvelvi ¢. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujii Standardy
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kvality prenosu eleklriny, distribuicie elekiriny a doddvky elekiriny (dale] len , Standardy
kvality"). Ak si Dodzvalel Lento zdvdzok voti Vam nespini, je povinny wyplatit kompenzacni
plathu za podmienok a vo wySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou na vyplatenie
kompenzatnej plathy nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

I;J;{ 7.€o robit, ak nase sluzby nie si podla Vadich predstav?

Poskylovany predmet Zmluvy mdZete v silade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koreSpondentnd adresu Energetika Slovensko, as, P 0.
BOX 325, 810 00 Bratislava, elekironicky na e-mailovi adresu reklamacie@zsesk,
pripadne prostrednictvom reklamacného (ormuldra umiestneného na webovom sidle
Doddvatela: www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z nasich Zdkaznickych centier
a vypisanim reklamatného formuldra. Reklamécia musi byt podand bez zbytotného
odkladu po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory,
koré vzniknd medzi Doddvatelom a odberatefom, st prednostne rieSené dohodou. Podla
zdkona €. 25012012 Z. 2. o regulécii v siefowjch odvetviach v zneni neskorich predpisov
sle oprdvneny predioZit’ dradu na altemativne rieSenie spor s doddvatefom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesthlasite s wsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie;
moznost obrdlil’ sa na sid tym nie je dotknutd. Doddvatel zaviazal svojich zmluvejch
partnerov dodrziavanim etického kodexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
Www.2se.sk.

9 8.)e potrebnd wjmena urceného meradla?

0 termine plénovane] vymeny urteného meradla Vs bude pisomne alebo elektronicky
informovat prevédzkovalef distribucnej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak nebudete
silasit s neskorSim ozndmenim terminy plénovanej wymeny urceného meradla.
Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri wmene urteného meradla povinng Vm ozndmil
demontazny slav urteného meradla pred wimenou a montdzny stav nového urteného
meradla po wjmene.

Prevddzkovalel distribucne] sdslavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vjmene urceného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytnat informéciu o jednotlivych
funkdidch indtalovaného uréeného meradia a o sposoboch odtitania meranych hodnt
umoziujdcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informdciu mdZe poskytnit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody wymeny urteného meradla mazu byl najma: i) wmena urceného meradla pred
skoncenim platnosti overenia, if) wjmena urteného meradfa pri poZiadavke na preskuiSanie
urceného meradla, fif) wmena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
iv) wmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.

V pripade uzavrelia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zérovel prdvo na indtaliciu
inteligentného meracieho syslému (dalej len ,IMS") na zéklade Ziadosti podla § 42 ods.
i Zdlona o energetike podanej prishuSnému previdzkovatelovi distribunej sistavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhradzate Vy a to v rozsahu podfa prevadzkového poriadku
prevddzkovatela distribucne] stistavy.V pripade, ak spinite podmienky na inStaldciu IMS, je
prevadzkovatel dislribucnej stistavy povinny zabezpedit jeho inStaldciu do Styroch mesiacov
od podania Ziadosti. Pondkané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatef distributnej stistavy
na svojom webovom sidle. ’

Q 9. o v pripade poruchy ureného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu urceného meradfa wkondva podfa
platného prevédzkového poriadku prevadzkovatefa distribucnej stistavy.

Dalie informécie o pravach a povinnostiach odberatela elektriny njdete na webovom
sidle Doddvatela www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutng, aby ste <i riadne
prestudovali vielky dokumenty, ktoré Vdm boli predlozené ako sticast Zmluvy.

! Zranitelnym odberatelom eleklriny podla Z&kona o energetike je:

- odberatel elektriny mimo domécnosli s celkowjm roénym odberom elektriny za predchddzajiic rok najuiac 30 000 kiWh,

- odberate! eleklriny mimo domécnosti, kkory odoherd elektrinu na prevadzku zariadenia socidinych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevédzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
asocidlnej kurately, na prevadzku bytového domu s njomnymi bytmi vo vlastnictve oice alebo wiieho tzemného celku, ktord st urtené na socidine bivanie podla osobitného predpisu, alebo na prevddziu
bytového domu s najomnymi bytmi v rdmdi Stdtom podporovaného najomného bivania podfa osohitného predpisu,

- skupina koncovjch odberatelov elektriny, ktorymi st viastnfci bylov a nebylowjch priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na wirobu Lepla a ohrev Leplej (iZitkove] vody pre domdcmosti, zakonne
zastdpend fyzickou osobou aleho prévnickou osobou vykondvajticou spravu spolocného tepelného zdraja zdsobujticeho bytovy dom teplom a teplou Uitkoveu vodou, 2|2




